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А

Алиментарно-
зависимые  
заболевания

— болезни, обусловленные недостаточным или избыточным по срав-
нению с физиологическими потребностями поступлением в орга-
низм пищевых веществ [1]

Алиментарно-
зависимые  
факторы риска

— факторы риска неинфекционных заболеваний, связанные с нару-
шением принципов здорового питания [1]

Алкогольная  
продукция

— пищевая продукция, которая произведена с  использованием или 
без использования этилового спирта, произведенного из пище-
вого сырья, и  (или) спиртосодержащей пищевой продукции, 
с содержанием этилового спирта более 0,5 процента объема гото-
вой продукции, за исключением пищевой продукции в  соответ-
ствии с  перечнем, установленным Правительством Российской 
Федерации [2]

Амбулаторная 
медицинская помощь 
(син. медицинская 
помощь, 
оказываемая 
амбулаторных 
условиях)

— условия оказания медицинской помощи, не  предусматривающие 
круглосуточного медицинского наблюдения и  лечения, включая 
диагностику, наблюдение, лечение/медицинские вмешательства 
и услуги по реабилитации [3]

Амбулаторное 
отделение  
медицинской 
реабилитации

— структурное подразделение медицинской организации или иной 
организации, оказывающей первичную медико-санитарную 
помощь, созданное в целях осуществления медицинской реабили-
тации на третьем этапе [4]
Примечание: третий этап медицинской реабилитации осущес-
твляется при оказании первичной медико-санитарной помощи 
в амбулаторных условиях и (или) в условиях дневного стационара 
(амбулаторное отделение медицинской реабилитации, отделение 
медицинской реабилитации дневного стационара), в  том числе 
в  центрах медицинской реабилитации, санаторно-курортных 
организациях
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Б

База данных — массив данных, структурированный и хранимый на электронных 
носителях, который управляется с  помощью специального про-
граммного обеспечения (системы управления базами данных) [5]

Базовая программа 
обязательного 
медицинского 
страхования

— составная часть программы государственных гарантий бесплат-
ного оказания гражданам медицинской помощи, определяющая 
права застрахованных лиц на  бесплатное оказание им за счет 
средств обязательного медицинского страхования на всей терри-
тории Российской Федерации медицинской помощи и  устанав-
ливающая единые требования к территориальным программам 
обязательного медицинского страхования [6]

Безопасность 
медицинской 
деятельности

— безопасное выполнение любого медицинского вмешательства, 
в  том числе хирургического, безопасное оказание экстренной 
и неотложной помощи, в том числе в условиях приемного отделе-
ния стационара, безопасное применение медицинских изделий, 
безопасное применение лекарственных препаратов, профилак-
тику инфекций, связанных с  оказанием медицинской помощи, 
защиту информации от несанкционированного доступа, создание 
безопасной среды, обеспечение безопасных условий медицинской 
деятельности, включая правильную идентификацию пациентов, 
преемственность медицинской помощи и  передачу клинической 
ответственности за пациента [7]
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В

Вертикально-
интегрированная 
медицинская 
информационная 
система 
"Профилактическая 
медицина"

— информационно-аналитическая система, обеспечивающая струк-
турированной и оперативной информацией медицинских специ-
алистов, сотрудников администраций медицинских организаций 
и органов управления здравоохранением на всех этапах проведе-
ния профилактических медицинских мероприятий [8]

Внутренний аудит — процедура повышения качества медицинской помощи путем сис-
тематического анализа ресурсов, процессов и результатов деятель-
ности на соответствие установленным критериям (обязательным 
требованиям, стандартам, стандартным операционным процеду-
рам, алгоритмам и т.д.) с последующим проведением корректиру-
ющих мероприятий для достижения установленных критериев [7]

Внутренний 
контроль качества 
и безопасности 
медицинской 
деятельности

— вид контроля, который осуществляется с  целью обеспечения 
прав граждан на получение медицинской помощи необходимого 
объема и надлежащего качества в соответствии с порядками ока-
зания медицинской помощи, правилами проведения лаборатор-
ных, инструментальных, патолого-анатомических и  иных видов 
диагностических исследований, положениями об  организации 
оказания медицинской помощи по  видам медицинской помощи, 
порядками организации медицинской реабилитации и санаторно-
курортного лечения, порядками проведения медицинских экспер-
тиз, диспансеризации, диспансерного наблюдения, медицинских 
осмотров и медицинских освидетельствований, с учетом стандар-
тов медицинской помощи и  на основе клинических рекоменда-
ций, а также соблюдения обязательных требований к обеспечению 
качества и безопасности медицинской деятельности [9]

Вовлечение 
пациентов  
(англ. patient 
engagement)

— активное участие пациента в процессе оказания ему медицинской 
помощи, в соответствии с его знаниями, навыками, способностя-
ми и желанием следить за своим здоровьем [3]

Врачебная 
амбулатория

— самостоятельная медицинская организация или структурное 
подразделение медицинской организации (ее структурного подраз-
деления), организованное для оказания первичной врачебной 
медико-санитарной помощи, а  также первичной доврачебной 
медико-санитарной помощи в рамках оказания неотложной меди-
цинской помощи населению 
Примечание: врачебные амбулатории организуются в  населен-
ных пунктах с  числом жителей 1001-2000 человек в  случае, если 
расстояние от фельдшерско-акушерского пункта до ближайшей 
медицинской организации превышает 6 км.
В населенных пунктах с  числом жителей более 2000 человек 
для оказания первичной врачебной медико-санитарной помощи 
организуются врачебные амбулатории вне зависимости от рассто-
яния до ближайшей медицинской организации либо структурного 
подразделения (отделения) медицинской организации, оказываю-
щей первичную врачебную медико-санитарную помощь по терри-
ториально-участковому принципу [10]
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Врачебная  
комиссия

— комиссия, которая создается в медицинской организации в целях 
совершенствования организации оказания медицинской помощи, 
принятия решений в  наиболее сложных и  конфликтных случаях 
по вопросам профилактики, диагностики, лечения и медицинской 
реабилитации, определения трудоспособности граждан и профес-
сиональной пригодности некоторых категорий работников, осу-
ществления оценки качества, обоснованности и  эффективности 
лечебно-диагностических мероприятий, в  том числе назначения 
лекарственных препаратов, обеспечения назначения и коррекции 
лечения в целях учета данных пациентов при обеспечении лекар-
ственными препаратами, трансплантации (пересадки) органов 
и тканей человека, медицинской реабилитации, а также принятия 
решения по иным медицинским вопросам [11]

Врачебная тайна — сведения о факте обращения гражданина за оказанием медицин-
ской помощи, состоянии его здоровья и диагнозе, иные сведения, 
полученные при его медицинском обследовании и  лечении [11]

Выписка — часть формы направления; может быть отдельным документом или 
включаться в одну форму с направлением. Заполняется организа-
цией, осуществляющей лечение, и  содержит информацию о  спе-
циальных исследованиях, результатах, диагнозе и  лечении [12]
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Г

Гигиена (как наука) 
(англ. hygiene)

— наука о  здоровье, отрасль медицины, изучающая влияние разно-
образных факторов внешней среды (природных и бытовых усло-
вий, общественных производственных отношений) на здоровье 
человека, его работоспособность и продолжительность жизни [13]

Гигиена  
(как процесс  
и практика)  
(англ. hygiene)

— принципы и законы охраны здоровья, их практическое примене-
ние; практики, способствующие хорошему состоянию здоровья; 
совокупность процедур и  методик, обеспечивающих развитие 
человека и его гармоничную адаптацию к окружающей среде [14]

Гигиенические 
навыки  
(англ. healthy skills)

— умения, основанные на овладении гигиеническими знаниями 
о здоровом образе жизни и правильном их использовании и закре-
пленные в  результате обучения, опыта и  многократного повто-
рения и  характеризующиеся способностью совершать действия, 
направленные на сохранение, укрепление и  восстановление здо-
ровья [15]

Глобальное  
бремя болезни  
(англ. Global  
burden of disease)

— количественная оценка сравнительной величины потери здо-
ровья, вызываемой заболеваниями, травмами и факторами риска, 
связанными с  возрастом, полом и  географическим положением 
для определенных моментов времени [16]

Годы жизни  
с поправкой  
на инвалидность  
(англ. DALY)

— общее количество лет, потерянное из-за преждевременной смерт-
ности и количество лет, прожитых с инвалидностью [16]

Годы, прожитые  
с инвалидностью 

— количество лет, прожитых с каким-либо краткосрочным или дол-
госрочным нарушением здоровья, приведенное с учетом тяжести 
заболевания [16]

Госпитализация — помещение в  больницу (госпиталь) заболевших или раненых, 
нуждающихся в стационарном лечении и уходе, а также больных 
с психическими и инфекционными заболеваниями (или при подо-
зрении на них), подлежащих обязательной изоляции [13]
Примечание: госпитализация подразделяется на плановую (при 
заболеваниях/состояниях, не  сопровождающихся угрозой жизни 
пациента, не требующих оказания экстренной и  неотложной 
помощи), неотложную (при внезапных острых заболеваниях/
состояниях, обострении хронических заболеваний без явных при-
знаков угрозы жизни пациента) и  экстренную (при внезапных 
острых заболеваниях/состояниях, обострении хронических забо-
леваний, представляющих угрозу жизни пациента)

Грамотность  
в вопросах здоровья 
(англ. health literacy)

— достижение определенного уровня знаний, личностных навыков 
и  уверенности в  себе для того, чтобы осуществлять действия по 
повышению уровня личного здоровья и здоровья местного населения 
путем изменения своего образа жизни и  жизненных условий [12]

Группа здоровья, I — граждане, у  которых не установлены хронические неинфекци-
онные заболевания, отсутствуют факторы риска развития таких 
заболеваний или имеются указанные факторы риска при низком 
или среднем абсолютном сердечно-сосудистом риске и которые не 
нуждаются в диспансерном наблюдении по поводу других заболе-
ваний (состояний) [17]
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Группа здоровья, II — граждане, у  которых не установлены хронические неинфекци-
онные заболевания, но имеются факторы риска развития таких 
заболеваний при высоком или очень высоком абсолютном сер-
дечно-сосудистом риске, а  также граждане, у  которых выявле-
но ожирение и  (или) гиперхолестеринемия с  уровнем общего 
холестерина 8  ммоль/л и  более, и  (или) лица, курящие более 20 
сигарет в  день, и  (или) лица с  выявленным риском пагубного 
потребления алкоголя и  (или) риском потреблением наркоти-
ческих средств и  психотропных веществ без назначения врача, 
и  которые не нуждаются в  диспансерном наблюдении по поводу 
других заболеваний (состояний). Граждане со II группой здоровья 
с высоким или очень высоким абсолютным сердечно-сосудистым 
риском подлежат диспансерному наблюдению врачом (фельдше-
ром) отделения (кабинета) медицинской профилактики или цент-
ра здоровья, а также фельдшером фельдшерского здравпункта или 
фельдшерско-акушерского пункта, за  исключением пациентов 
с уровнем общего холестерина 8 ммоль/л и более, которые подле-
жат диспансерному наблюдению врачом-терапевтом. Гражданам 
со II группой здоровья при наличии медицинских показаний 
врачом-терапевтом назначаются лекарственные препараты для 
медицинского применения в целях фармакологической коррекции 
выявленных факторов риска [17]

Группа здоровья, IIIа — граждане, имеющие хронические неинфекционные заболевания, 
требующие установления диспансерного наблюдения или ока-
зания специализированной, в  том числе высокотехнологичной, 
медицинской помощи, а также граждане с подозрением на нали-
чие этих заболеваний (состояний), нуждающиеся в дополнитель-
ном обследовании [17]

Группа здоровья, IIIб — граждане, не имеющие хронические неинфекционные заболева-
ния, но требующие установления диспансерного наблюдения или 
оказания специализированной, в  том числе высокотехнологич-
ной, медицинской помощи по поводу иных заболеваний, а также 
граждане с  подозрением на наличие этих заболеваний, нуждаю-
щиеся в дополнительном обследовании [17]



11

Первичная медико-санитарная помощь,  
общественное здоровье и организация здравоохранения

Д

Дежурство на дому — пребывание медицинского работника медицинской организации 
дома в  ожидании вызова на работу (для оказания медицинской 
помощи в экстренной или неотложной форме) [18]

Дезинфекция  
(англ. disinfection)

— уничтожение возбудителей инфекции вне организма больного 
с помощью химических и физических средств [14]

Деонтология — учение о нормах и правилах поведения медицинских работников 
[5]

Детерминанты 
здоровья  
(англ. determinants  
of health)

— комплекс индивидуальных, социальных, экономических и эколо-
гических факторов, определяющих состояние здоровья отдельных 
людей и контингентов либо групп населения [19]

Диагностика — комплекс медицинских вмешательств, направленных на распозна-
вание состояний или установление факта наличия либо отсутствия 
заболеваний, осуществляемых посредством сбора и анализа жалоб 
пациента, данных его анамнеза и  осмотра, проведения лабо-
раторных, инструментальных, патолого-анатомических и  иных 
исследований в целях определения диагноза, выбора мероприятий 
по лечению пациента и  (или) контроля за  осуществлением этих 
мероприятий [11]

Диспансеризация — комплекс мероприятий, включающий в  себя профилактический 
медицинский осмотр и  дополнительные методы обследований, 
проводимых в  целях оценки состояния здоровья (включая опре-
деление группы здоровья и  группы диспансерного наблюдения) 
и  осуществляемых в  отношении определенных групп населения 
в  соответствии с  законодательством Российской Федерации [11]

Диспансеризация, 
углубленная

— вид диспансеризации, которую проходят граждане, переболев-
шие новой коронавирусной инфекцией COVID-19, включающий 
исследования и иные медицинские вмешательства в соответствии 
с  перечнем исследований и  иных медицинских вмешательств, 
проводимых в рамках углубленной диспансеризации, установлен-
ным программой государственных гарантий бесплатного оказания 
гражданам медицинской помощи на соответствующий год и пла-
новый период [17]

Диспансерное 
наблюдение

— проводимое с  определенной периодичностью необходимое 
обследование лиц, страдающих хроническими заболеваниями, 
функцио нальными расстройствами, иными состояниями, в целях 
свое временного выявления, предупреждения осложнений, обо-
стрений заболеваний, иных состояний, их профилактики и  осу-
ществления медицинской реабилитации указанных лиц, прово-
димое в  порядке, установленном уполномоченным федеральным 
органом исполнительной власти [11]

Дистанционные 
обращения

— любые обращения пациентов или их законных представителей 
направляемые в  медицинскую организацию опосредовано [20]

Дневной стационар — структурное подразделение медицинской организации (ее струк-
турного подразделения), оказывающей первичную медико-сани-
тарную помощь, организованное для осуществления лечебных 
и диагностических мероприятий при заболеваниях и состояниях, 
не требующих круглосуточного медицинского наблюдения [10]
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Дневной стационар, 
терапевтический

— структурное подразделение медицинской организации, организо-
ванное для оказания медицинской помощи по профилю "терапия" 
при заболеваниях и  состояниях, не требующих круглосуточного 
медицинского наблюдения [21]

Добавленные 
(свободные) сахара

— моно- и дисахариды, внесенные в пищевую продукцию при произ-
водстве, приготовлении и/или непосредственном употреблении, 
в  том числе сахара, представленные в  мёде, сиропах, фруктовых 
соках и других [1]

Доказательная 
медицина  
(англ. evidence-based 
medicine)

— раздел медицины, основанный на доказательствах и посвященный 
поиску, сравнению, обобщению и распространению полученных 
результатов клинической практики для повышения эффективно-
сти и безопасности лечения больных [5]
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Е

Единая 
государственная 
автоматизированная 
информационная 
система учета объема 
производства  
и оборота этилового 
спирта, алкогольной 
и спиртосодержащей 
продукции

— федеральная информационная система, созданная в  целях учета 
объема производства, оборота и  (или) использования этилового 
спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции, использова-
ния производственных мощностей, объема собранного винограда, 
использованного для производства винодельческой продукции, 
а  также осуществления анализа информации и  контроля за про-
изводством, оборотом и (или) использованием этилового спирта, 
алкогольной и  спиртосодержащей продукции, использованием 
производственных мощностей, объемом собранного винограда, 
использованным для производства винодельческой продукции [2]

Единая 
государственная 
информационная 
система в сфере 
здравоохранения 
(ЕГИСЗ)

— информационная система, созданная и эксплуатируемая уполно-
моченным федеральным органом исполнительной власти в целях 
обеспечения доступа граждан к услугам в сфере здравоохранения 
в электронной форме, а также взаимодействия информационных 
систем в сфере здравоохранения [11]
Примечание: Единая государственная информационная система 
в сфере здравоохранения включает в себя следующие подсистемы:
— федеральный регистр медицинских работников; 
— федеральный реестр медицинских организаций;
— федеральная электронная регистратура; 
— федеральная интегрированная электронная медицинская карта; 
— федеральный реестр электронных медицинских документов; 
— подсистема ведения специализированных регистров пациентов 
по отдельным нозологиям и  категориям граждан, мониторинга 
организации оказания специализированной, в  том числе высо-
котехнологичной, медицинской помощи и санаторно-курортного 
лечения; 
— подсистема ведения реестров лекарственных препаратов для 
медицинского применения; 
— информационно-аналитическая подсистема мониторинга и конт-
роля в сфере закупок лекарственных препаратов для обеспечения 
государственных и муниципальных нужд; 
— подсистема автоматизированного сбора информации о показа-
телях системы здравоохранения из различных источников и пред-
ставления отчетности; 
— федеральный реестр нормативно-справочной информации в сфе -
ре здравоохранения; 
— подсистема обезличивания персональных данных; 
— геоинформационная подсистема; 
— подсистема защиты информации; 
— подсистема обеспечения отраслевого ситуационного центра 
в сфере здравоохранения; 
— интеграционные подсистемы; 
— иные подсистемы в  случаях, предусмотренных законодатель-
ством Российской Федерации
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Единый портал 
государственных  
и муниципальных  
услуг (ЕПГУ)

— федеральная государственная информационная система, обес-
печивающая предоставление государственных и  муниципальных 
услуг, а  также услуг, указанных в  части 3 статьи 1 Федерального 
закона № 210-ФЗ, в электронной форме и доступ заявителей к све-
дениям о  государственных и  муниципальных услугах, а  также об 
услугах, указанных в части 3 статьи 1 Федерального закона № 210-
ФЗ, предназначенным для распространения с  использованием 
информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и  раз-
мещенным в  государственных и  муниципальных информацион-
ных системах, обеспечивающих ведение соответственно реестров 
государственных и муниципальных услуг [22]

Единый регистр 
застрахованных лиц

— регистр, включающий региональные сегменты, содержащие све-
дения о  застрахованных лицах, которым на территории субъекта 
Российской Федерации выдан полис обязательного медицинского 
страхования [6]

Естественное  
движение населения

— совокупность числа рождений и  смертей, изменяющих числен-
ность населения так называемым естественным путем [5]
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Ж

Жизненные  
навыки (умения)  
(англ. lifeskills)

— личные, социальные, познавательные и физические навыки и уме-
ния человека, благодаря которым люди контролируют и направля-
ют свою жизнь, а также развивают свои способности, позволяю-
щие им видоизменять окружающую среду и самим адаптироваться 
к ее изменениям [23]
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З

Заболевание — возникающее в связи с воздействием патогенных факторов нару-
шение деятельности организма, работоспособности, способности 
адаптироваться к изменяющимся условиям внешней и внутренней 
среды при одновременном изменении защитно-компенсаторных 
и защитно-приспособительных реакций и механизмов организма 
[11]

Заболевание 
доклиническое  
(англ. preclinical 
disease)

— заболевание без признаков и симптомов, так как они еще не про-
явились [14]

Заболевание,  
основное

— заболевание, которое само по себе или в  связи с осложнениями 
вызывает первоочередную необходимость оказания медицинской 
помощи в связи с наибольшей угрозой работоспособности, жизни 
и здоровью, либо приводит к инвалидности, либо становится при-
чиной смерти [11]

Заболевание, 
сопутствующее

— заболевание, которое не имеет причинно-следственной связи 
с основным заболеванием, уступает ему в степени необходимости 
оказания медицинской помощи, влияния на работоспособность, 
опасности для жизни и здоровья и не является причиной смерти 
[11]

Заболевания,  
редкие (орфанные)

— заболевания, которые имеют распространенность не более 10 слу-
чаев заболевания на 100 тысяч населения [11]

Заболевания, 
хронические 
неинфекционные

— болезни, характеризующиеся продолжительным течением и явля-
ющиеся результатом воздействия комбинации генетических, 
физиологических, экологических и поведенческих факторов 
Примечание: к основным хроническим неинфекционным заболе-
ваниям относятся сердечно-сосудистые заболевания, злокачест-
венные новообразования, хронические респираторные заболева-
ния и сахарный диабет [24]

Законные 
представители

— родители, усыновители, опекуны, попечители или иные лица, 
которым это право предоставлено федеральным законом [25]

Здоровая 
государственная/
общественная 
политика  
(англ. health  
public policy)

— политика, характеризующаяся твердо выраженной ориентирован-
ностью на обеспечение здоровья и справедливости, равноправия 
во всех областях политики и  стратегии, а  также отчетностью 
и ответственностью за воздействие на здоровье [19]

Здоровый  
образ жизни

— образ жизни человека, направленный на предупреждение возник-
новения и развития неинфекционных заболеваний и характеризу-
ющийся исключением или сокращением действия поведенческих 
факторов риска, к числу которых относятся употребление табака, 
вредное потребление алкоголя, нерациональное питание, отсут-
ствие физической активности, а также неадаптивное преодоление 
стрессов [26]
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Здоровье  
(англ. health)

— 1. состояние физического, психического и  социального благопо-
лучия человека, при котором отсутствуют заболевания, а  также 
расстройства функций органов и систем организма [11]; 
2. состояние полного физического, психического и  социального 
благополучия, а  не только отсутствие болезней или физических 
дефектов [27]

Здоровье 
психическое  
(англ. mental health)

— состояние психического благополучия, которое позволяет людям 
справляться со стрессовыми ситуациями в жизни, реализовывать 
свой потенциал, успешно учиться и  работать, а  также вносить 
вклад в жизнь общества. Это неотъемлемый компонент здоровья 
и благополучия, который лежит в основе наших индивидуальных 
и коллективных способностей принимать решения, строить отно-
шения и  формировать мир, в  котором мы живем. Психическое 
здоровье — это одно из основных прав человека. Кроме того, оно 
имеет решающее значение для личного, общественного и  соци-
ально-экономического развития [28]

Здоровье  
сексуальное  
(англ. sexual health)

— состояние физического, эмоционального, психического и  соци-
ального благополучия в отношении сексуальности; это не просто 
отсутствие болезни, нарушения функции или физических дефек-
тов. Сексуальное здоровье требует позитивного и  уважительного 
подхода к сексуальности и сексуальным отношениям, а также воз-
можности обретения опыта положительных и  безопасных сексу-
альных отношений, свободных от принуждения, дискриминации 
и насилия [29]
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И

Иммунизация  
(англ. immunization)

— защита восприимчивых лиц от инфекционной болезни путем 
введения живого измененного возбудителя, суспензии убитых 
микроорганизмов или инактивированного токсина [14]

Иммунитет  
активный  
(англ. active 
immunity)

— резистентность, выработанная в  ответ на антигенный стимул 
(инфекционный агент или вакцину), обычно характеризуется 
присутствием антител, продуцируемых организмом хозяина [14]

Иммунитет 
естественный  
(англ. natural 
immunity)

— видоспецифичная врожденная резистентность к  возбудителю 
заболевания, например, резистентность человека к  вирусу соба-
чьей чумы [14]

Иммунопро- 
филактика 
инфекционных 
болезней

— система мероприятий, осуществляемых в  целях редупреждения, 
ограничения распространения и  ликвидации инфекционных 
болезней путем проведения профилактических прививок [30]

Инвалид — лицо, которое имеет нарушение здоровья со стойким расстрой-
ством функций организма, обусловленное заболеваниями, 
последствиями травм или дефектами, приводящее к ограничению 
жизнедеятельности и вызывающее необходимость его социальной 
защиты [31]

Инвалидность  
(как состояние)  
(англ. disability)

— временное или длительное снижение функциональных возмож-
ностей субъекта, ограничение жизнедеятельности дать другое 
определение [14]

Индикаторы  
качества

— характеристики, которые могут применяться для оценки качества 
медицинской помощи, на основе которых могут быть разработаны 
показатели и критерии оценки [15]

Инфекционные 
заболевания

— инфекционные заболевания человека, возникновение и  распро-
странение которых обусловлено воздействием на человека биоло-
гических факторов среды обитания (возбудителей инфекционных 
заболеваний) и  возможностью передачи болезни от заболевшего 
человека, животного к здоровому человеку [32]

Инфекционные 
заболевания, 
представляющие 
опасность  
для окружающих

— инфекционные заболевания человека, характеризующиеся тяже-
лым течением, высоким уровнем смертности и  инвалидности, 
быстрым распространением среди населения (эпидемия) [32]

Инфекция, 
связанная  
с оказанием 
медицинской  
помощи  
(англ. healthcare-
associated infection)

— любые инфекции, которые развиваются у пациента при получении 
медицинской помощи или услуг в  медицинской организации [3]
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Инфомат — терминал, предназначенный для записи в медицинскую организа-
цию и предоставления справочной информации [20]

Информатизация — комплекс мероприятий для полного и  своевременного обеспече-
ния участников деятельности необходимой информацией, перера-
ботанной и при необходимости преобразованной [5]

Информационная 
система

— совокупность содержащейся в базах данных информации и обес-
печивающих ее обработку информационных технологий и техни-
ческих средств [33]

Информационная 
система в сфере 
здравоохранения

— информационная система, осуществляющая сбор, хранение, обра-
ботку и  предоставление информации об органах, организациях 
государственной, муниципальной и  частной систем здравоох-
ранения и  об осуществлении медицинской и  иной деятельности 
в сфере охраны здоровья [11]

Информационная 
система 
персональных 
данных

— совокупность содержащихся в базах данных персональных данных 
и  обеспечивающих их обработку информационных технологий 
и технических средств [34]

Информированное 
добровольное 
согласие  
(англ. informed 
consent)

— документ, оформленный на бумажном носителе или сформиро-
ванный в форме электронного документа, который подписывается 
пациентом на основании предоставленной медицинским работ-
ником в  доступной форме полной информации о  целях, методах 
оказания медицинской помощи, связанном с ними риске, возмож-
ных вариантах медицинского вмешательства, о его последствиях, 
а  также о  предполагаемых результатах оказания медицинской 
помощи [11]

Информированность 
по вопросам здоровья 
и его охраны  
(англ. health literacy)

— познавательные и  социальные умения и  навыки, определяющие 
мотивацию и  способность отдельных людей получать доступ 
к  информации, понимать и  использовать ее так, чтобы это спо-
собствовало укреплению и  поддержанию хорошего здоровья [19]
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К

Кабинет (отделение) 
доврачебной помощи 
поликлиники 
(врачебной 
амбулатории,  
центра общей 
врачебной практики 
(семейной 
медицины))

— структурное подразделение поликлиники, врачебной амбулатории 
или центра общей врачебной практики (семейной медицины)
Примечание: кабинет (отделение) доврачебной помощи поликли-
ники (врачебной амбулатории, центра общей врачебной практики 
(семейной медицины)) выполняет следующие задачи:
— прием больных для решения вопроса о срочности направления 
к врачу;
— направление на лабораторные и другие исследования больных, 
которые в  день обращения не нуждаются во  врачебном приеме;
— проведение антропометрии, измерение артериального и  глаз-
ного давления, температуры тела, остроты зрения и  слуха, дру-
гих диагностических манипуляций, выполнение которых входит 
в  компетенцию работников со средним медицинским образова-
нием, заполнение паспортной части посыльного листа на меди-
ко-социальную экспертизу, санитарно-курортной карты, данных 
лабораторных и других функционально-диагностических исследо-
ваний перед направлением на медико-социальную экспертизу, на 
санаторно-курортное лечение, оформление справок, выписок из 
индивидуальных карт амбулаторного больного и другой медицин-
ской документации, оформление и ведение которой входит в ком-
петенцию работников со средним медицинским образованием;
— оформление листков и  справок временной нетрудоспособно-
сти, подтверждение соответствующими печатями выданных боль-
ным справок, направлений, рецептов и выписок из медицинской 
документации, строгий учет и регистрация в специальных журна-
лах листков, справок временной нетрудоспособности и рецептур-
ных бланков;
— участие в организации и проведении профилактических меди-
цинских осмотров [10]

Кабинет врача  
общей практики 
(семейного врача)

— структурное подразделение медицинской организации (ее струк-
турного подразделения), организованное для оказания первичной 
врачебной медико-санитарной помощи и паллиативной медицин-
ской помощи населению
Примечание: кабинет врача общей практики (семейного врача) 
выполняет следующие задачи:
— оказание первичной врачебной медико-санитарной помощи 
в соответствии с установленными порядками оказания отдельных 
видов (по профилям) медицинской помощи и стандартами меди-
цинской помощи, в том числе в дневном стационаре;
— осуществление мероприятий по медицинской реабилитации;
— осуществление профилактики инфекционных и неинфекцион-
ных заболеваний;
— осуществление диспансерного наблюдения больных хрониче-
скими заболеваниями с проведением необходимого обследования, 
лечения и оздоровления;
осуществление мероприятий по формированию здорового образа 
жизни;
— выявление курящих лиц и лиц, избыточно потребляющих алко-
голь, с высоким риском развития болезней, связанных с курением, 
алкоголем и с отравлением суррогатами алкоголя;
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— оказание медицинской помощи курящим и  избыточно потре-
бляющим алкоголь по отказу от курения и злоупотребления алко-
голя, включая направление их для консультации и осуществления 
коррекции факторов риска развития заболеваний в  отделения 
(кабинеты) медицинской профилактики, центры здоровья и  при 
необходимости в специализированные профильные медицинские 
организации;
— организация и  проведение мероприятий по санитарно-гигие-
ническому просвещению, включая мероприятия по укреплению 
здоровья населения;
— организация и  проведение школ здоровья, школ для боль-
ных с  социально значимыми неинфекционными заболеваниями 
и заболеваниями, являющимися основными причинами смертно-
сти и инвалидности населения, а также для лиц с высоким риском 
их возникновения;
— устранение угрожающих жизни состояний с  последующей 
организацией медицинской эвакуации в  медицинские организа-
ции или их подразделения, оказывающие специализированную 
медицинскую помощь в сопровождении медицинского работника 
либо бригады скорой медицинской помощи;
— оказание неотложной медицинской помощи больным при 
внезапных острых заболеваниях, состояниях, обострении хро-
нических заболеваний, не опасных для жизни и  не требующих 
экстренной медицинской помощи, с последующим направлением 
к врачу-специалисту медицинской организации, осуществляющей 
оказание первичной врачебной медико-санитарной помощи по 
месту жительства больного, и  последующим посещением боль-
ного с  целью наблюдения за его состоянием, течением заболе-
вания и  своевременного назначения (коррекции) необходимого 
обследования и (или) лечения (активное посещение) при наличии 
медицинских показаний;
— обучение населения вопросам оказания первой помощи, 
а также индивидуальное и/или групповое обучение лиц, имеющих 
высокий риск развития жизнеугрожающих состояний, и членов их 
семей правилам первой помощи при этих состояниях;
— направление пациентов в  медицинские организации для ока-
зания первичной специализированной медико-санитарной помо-
щи и  специализированной, в  том числе высокотехнологичной, 
медицинской помощи в  случаях, предусмотренных порядками 
оказания отдельных видов (по профилям) медицинской помощи;
— выявление злокачественных новообразований и  предопухо-
левых заболеваний и  направление выявленных онкологических 
больных и больных с подозрением на злокачественные новообра-
зования в первичные онкологические кабинеты;
— формирование групп риска;
— осуществление диспансерного наблюдения за предраковыми 
заболеваниями;
— организация и оказание паллиативной помощи больным, в том 
числе больным онкологическими заболеваниями, нуждающимся 
в  наркотических и  сильнодействующих лекарственных средствах 
в соответствии с рекомендациями врачей-специалистов;
— осуществление экспертизы временной нетрудоспособности, 
направление на медико-социальную экспертизу;
— осуществление санитарно-гигиенических и  противоэпидеми-
ческих мероприятий;
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— проведение предварительных или периодических медицинских 
осмотров работников и водителей транспортных средств;
— осуществление мер по охране семьи, материнства, отцовства 
и детства;
— осуществление взаимодействия с  медицинскими организаци-
ями, территориальными органами Роспотребнадзора и Росздрав-
надзора, иными организациями по вопросам оказания первичной 
доврачебной медико-санитарной помощи [10]

Кабинет, 
терапевтический

— структурное подразделение медицинской организации, созданное 
для осуществления консультативной, диагностической и лечебной 
помощи по профилю "Терапия".
Примечание: основными функциями терапевтического кабинета 
являются:
— формирование терапевтического (цехового) участка из числа 
прикрепленного к  нему населения (работников предприятия, 
организации), а также с учетом выбора гражданами медицинской 
организации;
— профилактика неинфекционных заболеваний путем предупре-
ждения возникновения, распространения и  раннего выявления 
таких заболеваний, а также снижения риска их развития;
— профилактика инфекционных заболеваний, направленная 
на предупреждение распространения и  раннее выявление таких 
заболеваний, организация проведения вакцинации в  соответ-
ствии с  национальным календарем профилактических прививок 
и по эпидемическим показаниям;
— санитарно-гигиеническое образование, формирование здоро-
вого образа жизни, информирование населения о факторах риска 
заболеваний, формирование мотивации к  ведению здорового 
образа жизни;
— анализ потребности обслуживаемого населения в  оздорови-
тельных мероприятиях и разработка программы проведения этих 
мероприятий;
— обучение населения оказанию первой помощи при неотлож-
ных состояниях и  заболеваниях, обуславливающих основную 
часть внегоспитальной смертности населения обслуживаемого 
участка (внезапная сердечная смерть (остановка) сердца, острый 
коронарный синдром, гипертонический криз, острое нарушение 
мозгового кровообращения, острая сердечная недостаточность, 
острые отравления и др.);
— осуществление диспансерного наблюдения и  учета пациентов 
с  хроническими заболеваниями, функциональными расстрой-
ствами, иными состояниями терапевтического профиля, в  том 
числе имеющих право на получение набора социальных услуг, 
в установленном порядке;
— проведение обследования пациентов, обратившихся за меди-
цинской помощью, на предмет выявления заболеваний терапев-
тического профиля или повышенного риска их возникновения, 
осуществление лечения выявленных заболеваний и  состояний 
в  амбулаторных условиях или условиях дневного стационара на 
основе установленных стандартов медицинской помощи;
— осуществление медицинской реабилитации лиц, перенесших 
острые заболевания терапевтического профиля или оперативные 
и  эндоваскулярные (интервенционные) вмешательства в  связи 
с заболеваниями терапевтического профиля;
— оказание паллиативной медицинской помощи в  соответствии 
с заключением и рекомендациями врачей-специалистов;
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— оказание медицинской помощи в  экстренной и  неотложной 
формах пациентам при острых заболеваниях, травмах, отравлени-
ях и других неотложных состояниях в амбулаторных условиях или 
условиях дневного стационара;
— направление пациентов на консультацию к врачам-специалис-
там;
— осуществление отбора и направления пациентов для оказания 
медицинской помощи в стационарных условиях;
— проведение экспертизы временной нетрудоспособности паци-
ентов, представление их на врачебную комиссию, направление 
пациентов с  признаками стойкой утраты трудоспособности для 
освидетельствования на медико-социальную экспертизу;
— выдача заключения о необходимости направления пациента по 
медицинским показаниям для реабилитации и лечения в санатор-
но-курортные организации;
— взаимодействие в  пределах компетенции с  другими медицин-
скими организациями, страховыми медицинскими организациями;
— участие в  отборе пациентов для оказания высокотехнологич-
ных видов медицинской помощи в соответствии с установленным 
порядком оказания высокотехнологичной медицинской помощи, 
а также ведение учета лиц, ожидающих и получивших высокотех-
нологичную медицинскую помощь по профилю "Терапия";
— участие в  организации и  проведении диспансеризации насе-
ления и  дополнительной диспансеризации работающих граждан 
в соответствии с установленным порядком ее проведения;
— анализ деятельности терапевтического кабинета, участие в мо -
ни  торинге и  анализе основных медико-статистических показате-
лей заболеваемости, инвалидности и смертности на обслуживае-
мом участке;
— осуществление внедрения в  практику новых современных 
методов профилактики, диагностики и лечения пациентов в амбу-
латорных условиях;
— участие в проведении мероприятий по повышению квалифика-
ции врачей и медицинских работников со средним медицинским 
образованием по вопросам терапии (внутренние болезни);
— ведение учетной и  отчетной документации, предоставление 
отчетов о деятельности в установленном порядке, сбор данных для 
регистров, ведение которых предусмотрено действующим законо-
дательством Российской Федерации [21]

Календарь 
профилактических 
прививок  
по эпидемическим 
показаниям

— нормативный правовой акт, устанавливающий сроки и  порядок 
проведения гражданам профилактических прививок по эпидеми-
ческим показаниям [30]

Карантин  
(англ. quarantine)

— ограничение деятельности здоровых людей или животных, нахо-
дившихся в  контакте со случаями заразной болезни в  период ее 
заразности (т.е. контактных) с  целью предотвращения передачи 
заболевания во время инкубационного периода в случае, если 
инфекционное заболевание разовьется [14]

Качество жизни, 
связанное  
со здоровьем  
(англ. quality of life)

— комплексная характеристика физического, психологического, 
эмоционального и  социального состояния больного, основанная 
на его субъективном восприятии [5]



24

Справочник понятий и терминов

Качество 
медицинской  
помощи  
(англ. quality of care)

— совокупность характеристик, отражающих своевременность ока-
зания медицинской помощи, правильность выбора методов про-
филактики, диагностики, лечения и  реабилитации при оказании 
медицинской помощи, степень достижения запланированного 
результата [11]
Примечание: качество профилактической медицинской помощи 
характеризуется: 
— адекватностью (appropriateness, adequacy) мер, технологий 
и  используемых ресурсов поставленным целям укрепления здо-
ровья и профилактики заболеваний;
— безопасностью (safety) применяемого профилактического 
медицинского вмешательства;
— действенностью (efficacy) применяемого профилактического 
медицинского вмешательства;
— наличием и  доступностью (availability and accessibility) требуе-
мого вида профилактических медицинских услуг;
— оптимальностью (optimal) оказываемых профилактических 
медицинских услуг;
— постоянным совершенствованием (improvement).
— преемственностью и  непрерывностью (continuity) процесса 
образования и  оздоровления пациентов в  системе здравоохране-
ния;
— результативностью (effectiveness) применяемого профилактиче-
ского медицинского вмешательства;
— своевременностью (timely) 
— способностью удовлетворять потребность (satisfaction) отдель-
ных пациентов, групп и  всего населения в  профилактической 
деятельности.
— стабильность процессов и результатов (stability)
— эффективностью (efficiency) применяемого профилактическо-
го медицинского вмешательства.
Оценка качества профилактической медицинской помощи требу-
ет разработки индикаторов и критериев

Клиническая 
апробация

— практическое применение разработанных и  ранее не применяв-
шихся методов профилактики, диагностики, лечения и  реабили-
тации при оказании медицинской помощи для подтверждения 
доказательств их эффективности [11]

Клиническая эффективность (см. медицинская эффективность)

Клинические 
рекомендации

— документы, содержащие основанную на научных доказательствах 
структурированную информацию по вопросам профилактики, 
диагностики, лечения и  реабилитации, в  том числе протоко-
лы ведения (протоколы лечения) пациента, варианты медицин-
ского вмешательства и  описание последовательности действий 
медицинского работника с учетом течения заболевания, наличия 
осложнений и сопутствующих заболеваний, иных факторов, влия-
ющих на результаты оказания медицинской помощи [11]

Клинический  
алгоритм  
(англ. clinical 
algorhythm)

— детальное описание шагов, которые следует предпринять при 
оказании медицинской помощи больному в определенных обсто-
ятельствах. Такой подход предусматривает принцип логического 
ветвления, а  также использование всех текущих сведений как 
о пациенте, так и из эпидемиологических и других источников, для 
принятия решений, призванных принести больному максималь-
ную пользу при минимальном риске [14]
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Колл-центр — структурное подразделение медицинской организации, или иной 
организации, выполняющее функции по  обработке дистанци-
онных обращений граждан, связанных с  записью на прием, для 
получения той или иной медицинской услуги, или получения 
информации о медицинской организации и порядке ее работы [20]

Коморбидность — сочетание у одного больного двух или более хронических заболе-
ваний, этиопатогенетически взаимосвязанных между собой или 
совпадающих по времени появления вне зависимости от активно-
сти каждого из них [35]

Компетентность  
в вопросах охраны 
здоровья  
(англ. health 
competence)

— компетентность, позволяющая в отдельных случаях влиять на оп -
ределяющие состояние здоровья факторы [23]

Консилиум врачей — совещание нескольких врачей одной или нескольких специаль-
ностей, необходимое для установления состояния здоровья паци-
ента, диагноза, определения прогноза и  тактики медицинского 
обследования и  лечения, целесообразности направления в  спе-
циализированные отделения медицинской организации или дру-
гую медицинскую организацию и  для решения иных вопросов 
в  случаях, предусмотренных Федеральным законом от 21.11.2021 
№  323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в  Российской 
Федерации" [11]

Контроль качества 
(quality control)

— система мер оперативного характера, позволяющих оценивать выпол-
нение основных компонентов качества медицинской помощи [5]

Конфликт интересов — ситуация, при которой у  медицинского работника или фармацев-
тического работника при осуществлении ими профессиональной 
деятельности либо у члена медицинской профессиональной неком-
мерческой организации, участвующего в  разработке клинических 
рекомендаций, или члена научно-практического совета возникает 
личная заинтересованность в получении лично либо через предста-
вителя компании материальной выгоды или иного преимущества, 
которое влияет или может повлиять на надлежащее исполнение 
ими профессиональных обязанностей, а также иных обязанностей, 
в том числе связанных с разработкой и рассмотрением клинических 
рекомендаций, вследствие противоречия между личной заинтере-
сованностью указанных лиц и интересами пациентов [11]

Краевая, 
республиканская, 
областная, 
окружная больница

— ведущая многопрофильная медицинская организация на территории 
субъекта Российской Федерации, подведомственная органу испол-
нительной власти субъекта Российской Федерации в  сфере охраны 
здоровья, осуществляющая организационно-методическое сопро-
вождение деятельности медицинских организаций (за исключением 
национальных медицинских исследовательских центров), располо-
женных на территории субъекта Российской Федерации [36]

Критерии 
оценки качества 
медицинской помощи

— критерии, применяемые в  целях оценки своевременности оказа-
ния медицинской помощи, правильности выбора методов профи-
лактики, диагностики, лечения и реабилитации, степени достиже-
ния запланированного результата [37]
Примечание: ведение медицинской документации — медицинской 
карты пациента, получающего медицинскую помощь в амбулатор-
ных условиях, истории развития ребенка, индивидуальной карты 
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беременной и  родильницы (заполнение всех разделов, преду-
смотренных амбулаторной картой; наличие информированного 
добровольного согласия на медицинское вмешательство); пер-
вичный осмотр пациента и сроки оказания медицинской помощи 
(оформление результатов первичного осмотра, включая данные 
анамнеза заболевания, записью в амбулаторной карте); установ-
ление предварительного диагноза лечащим врачом в ходе первич-
ного приема пациента; формирование плана обследования паци-
ента при первичном осмотре с учетом предварительного диа гноза; 
формирование плана лечения при первичном осмотре с  учетом 
предварительного диагноза, клинических проявлений заболева-
ния, тяжести заболевания или состояния пациента; назначение 
лекарственных препаратов для медицинского применения с  уче-
том инструкций по применению лекарственных препаратов, 
возраста пациента, пола пациента, тяжести заболевания, наличия 
осложнений основного заболевания (состояния) и сопутствующих 
заболеваний; установление клинического диагноза на основании 
данных анамнеза, осмотра, данных лабораторных, инструмен-
тальных и иных методов исследования, результатов консультаций 
врачей-специалистов, предусмотренных стандартами медицин-
ской помощи, а  также клинических рекомендаций (протоколов 
лечения) по вопросам оказания медицинской помощи (оформле-
ние обоснования клинического диагноза соответствующей запи-
сью в  амбулаторной карте; установление клинического диагноза 
в течение 10 дней с момента обращения; проведение при затруд-
нении установления клинического диагноза консилиума вра-
чей с  внесением соответствующей записи в  амбулаторную карту 
с  подписью заведующего амбулаторно-поликлиническим отде-
лением медицинской организации); внесение соответствующей 
записи в  амбулаторную карту при наличии заболевания (состоя-
ния), требующего оказания медицинской помощи в стационарных 
условиях, с  указанием перечня рекомендуемых лабораторных 
и инструментальных методов исследований, а также оформление 
направления с  указанием клинического диагноза при необходи-
мости оказания медицинской помощи в  стационарных условиях 
в  плановой форме; проведение коррекции плана обследования 
и плана лечения с учетом клинического диагноза, состояния паци-
ента, особенностей течения заболевания, наличия сопутствующих 
заболеваний, осложнений заболевания и результатов проводимого 
лечения на основе стандартов медицинской помощи и  клиниче-
ских рекомендаций; назначение и  выписывание лекарственных 
препаратов в соответствии с установленным порядком (оформле-
ние протокола решения врачебной комиссии медицинской орга-
низации; внесение записи в амбулаторную карту при назначении 
лекарственных препаратов для медицинского применения и при-
менении медицинских изделий по решению врачебной комиссии 
медицинской организации); проведение экспертизы временной 
нетрудоспособности в  установленном порядке; осуществление 
диспансерного наблюдения в  установленном порядке с  соблюде-
нием периодичности обследования и длительности диспансерного 
наблюдения; проведение медицинских осмотров, диспансери-
зации в  установленном порядке, назначение по их результатам, 
в случае необходимости, дополнительных медицинских меропри-
ятий, в том числе установление диспансерного наблюдения

Курение табака — использование табачных изделий в целях вдыхания дыма, возни-
кающего от их тления [38]
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Л

Лабораторная 
диагностика

— совокупность методов, направленных на анализ исследуемого 
материала с  помощью различного специализированного обору-
дования [38]

Лекарственные 
препараты

— лекарственные средства в  виде лекарственных форм, приме-
няемые для профилактики, диагностики, лечения заболевания, 
реабилитации, для сохранения, предотвращения или прерывания 
беременности [39]

Лекарственные 
средства

— вещества или их комбинации, вступающие в контакт с организмом 
человека или животного, проникающие в органы, ткани организ-
ма человека или животного, применяемые для профилактики, 
диагностики (за исключением веществ или их комбинаций, не 
контактирующих с организмом человека или животного), лечения 
заболевания, реабилитации, для сохранения, предотвращения или 
прерывания беременности и полученные из крови, плазмы крови, 
из органов, тканей организма человека или животного, растений, 
минералов методами синтеза или с  применением биологических 
технологий [39]

Лекарственный 
препарат, 
растительный

— лекарственный препарат, произведенный или изготовленный из 
одного вида лекарственного растительного сырья или нескольких 
видов такого сырья и реализуемый в расфасованном виде во вто-
ричной (потребительской) упаковке [39]

Летальность — доля случаев определенного заболевания, закончившихся леталь-
ным исходом за определенный период времени [14]

Лечащий врач  
(англ. responsible 
physician)

— врач, на которого возложены функции по организации и непо-
средственному оказанию пациенту медицинской помощи в пери-
од наблюдения за ним и его лечения [11]

Лечение — комплекс медицинских вмешательств, выполняемых по  назна-
чению медицинского работника, целью которых является устра-
нение или облегчение проявлений заболевания или заболеваний 
либо состояний пациента, восстановление или улучшение его 
здоровья, трудоспособности и качества жизни [11]

Листок 
нетрудоспособности

— документ, формируемый в  форме электронного документа, 
а также в форме документа на бумажном носителе, по результатам 
проведения экспертизы временной нетрудоспособности в  связи 
с заболеваниями, травмами, отравлениями и иными состояниями, 
связанными с  временной потерей трудоспособности, лечением 
в  санаторно-курортных организациях, при необходимости ухода 
за больным членом семьи, в  связи с  карантином, на время про-
тезирования в  стационарных условиях, в  связи с  беремен ностью 
и  родами, при усыновлении ребенка гражданам Российской 
Федерации, постоянно или временно проживающим на терри-
тории Российской Федерации иностранным гражданам и  лицам 
без гражданства, а  также временно пребывающим в  Российской 
Федерации иностранным гражданам и  лицам без гражданства, 
подлежащим обязательному социальному страхованию на случай 
временной нетрудоспособности и  в  связи с материнством [40]
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Лицензионные 
требования

— обязательные требования, которые связаны с  осуществлением 
лицензируемых видов деятельности, установлены положениями 
о  лицензировании конкретных видов деятельности, основаны 
на  соответствующих требованиях законодательства Российской 
Федерации и  (или) положениях международных договоров 
Российской Федерации, не требующих издания внутригосудар-
ственных актов для их применения и действующих в Российской 
Федерации, направлены на обеспечение достижения целей лицен-
зирования [41]

Лицензирование — деятельность лицензирующих органов по предоставлению лицен-
зий, продлению срока действия лицензий в случае, если ограни-
чение срока действия лицензий предусмотрено федеральными 
законами, оценке соблюдения соискателем лицензии, лицен-
зиатом лицензионных требований, приостановлению, возоб-
новлению, прекращению действия и  аннулированию лицензий, 
формированию и  ведению реестра лицензий, формированию 
государ ственного информационного ресурса, а  также по  предо-
ставлению в  установленном порядке информации по вопросам 
лицензирования [41]

Лицензируемый вид 
деятельности

— вид деятельности, на осуществление которого на  территории 
Российской Федерации и  на  иных территориях, над которыми 
Российская Федерация осуществляет юрисдикцию в  оответствии 
с законодательством Российской Федерации и нормами междуна-
родного права, требуется получение лицензии [41]

Лицензирующие 
органы

— уполномоченные федеральные органы исполнительной власти 
и (или) их территориальные органы, органы исполнительной влас-
ти субъектов Российской Федерации, осуществляющие лицензи-
рования в рамках полномочий субъектов Российской Федерации 
по предметам совместного ведения Российской Федерации и субъ-
ектов Российской Федерации, либо в  случае передачи осущест-
вления полномочий Российской Федерации в  области лицензи-
рования органам государственной власти субъектов Российской 
Федерации, а также Государственная корпорация по космической 
деятельности "Роскосмос" [41]

Лицензия — специальное разрешение на право осуществления юридическим 
лицом или индивидуальным предпринимателем конкретного вида 
деятельности (выполнения работ, оказания услуг, составляющих 
лицензируемый вид деятельности), которое подтверждается запи-
сью в реестре лицензий [41]

Лучшая практика 
(англ. best practice)

— клиническая, научная или профессиональная технология, метод 
или процесс, который признается большинством профессионалов 
в  конкретной области, как более эффективный для достижения 
конкретного результата, чем любая другая практика [3]
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М

Маршрутизация 
пациентов

— процесс определения оптимального пути следования пациента 
с целью получения качественной медицинской помощи при мини-
мальных временных и финансовых затратах [42]

Медико-
демографические 
процессы

— воспроизводство населения, смена поколений, характер и  темпы 
роста населения, изменения уровней рождаемости, смертности, 
брачности, возрастно-половой структуры, миграции, урбаниза-
ции [5]

Медико-социальная 
помощь

— профилактическая, лечебно-диагностическая, реабилитационная, 
протезно-ортопедическая и зубопротезная помощь, а также меры 
социального характера по уходу за больными, нетрудоспособными 
и инвалидами, включая выплату пособия по временной нетрудо-
способности [5]

Медико-
экономическая 
экспертиза

— установление соответствия фактических сроков оказания меди-
цинской помощи, объемов медицинской помощи, предъявленных 
к оплате, записям в первичной медицинской документации и учет-
но-отчетной документации медицинской организации [6]

Медико-
экономические 
стандарты

— документы, разрабатываемые субъектами Российской Федерации 
в целях ограничения потребления медицинской помощи по про-
грамме госгарантий. Как правило, включают в  себя перечень 
услуг и лекарственных средств, кратность их назначения и сроки 
пребывания больного в  стационаре при лечении определенного 
заболевания [5]

Медико-
экономический 
контроль

— установление соответствия сведений об объемах и стоимости 
оказанной застрахованным лицам медицинской помощи на осно-
вании представленных к  оплате медицинской организацией рее-
стров счетов условиям договоров на оказание и оплату медицин-
ской помощи по обязательному медицинскому страхованию или 
договоров на оказание и  оплату медицинской помощи в  рамках 
базовой программы обязательного медицинского страхования, 
программам обязательного медицинского страхования, объемам 
предоставления и финансового обеспечения медицинской помо-
щи, способам оплаты медицинской помощи и тарифам на оплату 
медицинской помощи [6]

Медицинская 
деонтология

— дисциплина раздела прикладной этики, которая изучает медицин-
скую этику, правила и  нормы взаимодействия врача с  коллегами 
и пациентом [44]

Медицинская 
деятельность  
(англ. medical 
activities)

— профессиональная деятельность по оказанию медицинской помо-
щи, проведению медицинских экспертиз, медицинских осмотров 
и  медицинских освидетельствований, санитарно-противоэпиде-
мических (профилактических) мероприятий и профессиональная 
деятельность, связанная с трансплантацией (пересадкой) органов 
и  (или) тканей, обращением донорской крови и  (или) ее компо-
нентов в медицинских целях [11]

Медицинская 
информационная 
система

— информационная система, предназначенная для сбора, хране-
ния, обработки и  представления информации, необходимой для 
автоматизации процессов оказания и учета медицинской помощи 
и информационной поддержки медицинских работников, включая 
информацию о пациентах, об оказываемой им медицинской помо-
щи и о медицинской деятельности медицинских организаций [45]
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Медицинская 
организация 
(англ. health care 
organization)

— юридическое лицо независимо от организационно-правовой 
формы, осуществляющее в  качестве основного (уставного) вида 
деятельности медицинскую деятельность на основании лицензии, 
предоставленной в  порядке, установленном законодательством 
Российской Федерации о  лицензировании отдельных видов дея-
тельности [11]

Медицинская 
помощь

— комплекс мероприятий, направленных на поддержание и  (или) 
восстановление здоровья и  включающих в  себя предоставление 
медицинских услуг [11]

Медицинская 
помощь, неотложная  
(англ. acute care)

— медицинская помощь, оказываемая при внезапных острых забо-
леваниях, состояниях, обострении хронических заболеваний без 
явных признаков угрозы жизни пациента [11]

Медицинская 
помощь, 
паллиативная

— комплекс мероприятий, включающих медицинские вмешатель-
ства, мероприятия психологического характера и  уход, осущес-
твляемые в целях улучшения качества жизни неизлечимо больных 
граждан и  направленные на облегчение боли, других тяжелых 
проявлений заболевания [11]

Медицинская 
помощь,  
плановая

— медицинская помощь, которая оказывается при проведении про-
филактических мероприятий, при заболеваниях и  состояниях, 
не сопровождающихся угрозой жизни пациента, не требующих 
экстренной и неотложной медицинской помощи, и отсрочка ока-
зания которой на определенное время не повлечет за собой ухуд-
шение состояния пациента, угрозу его жизни и  здоровью [11]

Медицинская 
помощь, скорая,  
в том числе скорая 
специализированная

— медицинская помощь, которая оказывается гражданам при заболе-
ваниях, несчастных случаях, травмах, отравлениях и других состоя-
ниях, требующих срочного медицинского вмешательства [11]

Медицинская 
помощь, 
специализированная

— комплекс мероприятий, включающий в себя профилактику, диа-
гностику и лечение заболеваний и состояний (в том числе в пери-
од беременности, родов и  послеродовой период), требующих 
использования специальных методов и  сложных медицинских 
технологий, а также медицинскую реабилитацию [11]

Медицинская 
помощь, экстренная

— медицинская помощь, оказываемая при внезапных острых заболе-
ваниях, состояниях, обострении хронических заболеваний, пред-
ставляющих угрозу жизни пациента [11]

Медицинская 
реабилитация

— комплекс мероприятий медицинского и психологического харак-
тера, направленных на полное или частичное восстановление 
нарушенных и  (или) компенсацию утраченных функций пора-
женного органа либо системы организма, поддержание функций 
организма в  процессе завершения остро развившегося патоло-
гического процесса или обострения хронического патологиче-
ского процесса в  организме, а  также на  предупреждение, ран-
нюю диагностику и  коррекцию возможных нарушений функций 
поврежденных органов либо систем организма, предупреждение 
и снижение степени возможной инвалидности, улучшение качест-
ва жизни, сохранение работоспособности пациента и его социаль-
ную интеграцию в общество [11]

Медицинская 
статистика

— отрасль статистики, включающая в  себя статистические данные 
о  медицине, гигиене, здоровье населения, об использовании 
ресурсов здравоохранения, о  деятельности медицинских органи-
заций [11]
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Медицинская услуга — медицинское вмешательство или комплекс медицинских вмеша-
тельств, направленных на профилактику, диагностику и  лечение 
заболеваний, медицинскую реабилитацию и  имеющих самостоя-
тельное законченное значение [11]

Медицинская услуга  
по профилактике 
(англ. preventive 
health service)

— медицинское вмешательство или комплекс медицинских вмеша-
тельств, направленных на профилактику заболеваний, медицин-
скую реабилитацию и  имеющих самостоятельное законченное 
значение [46]

Медицинская 
эвакуация

— транспортировка граждан в  целях спасения жизни и  сохранения 
здоровья (в  том числе лиц, находящихся на лечении в  медицин-
ских организациях, в  которых отсутствует возможность оказа-
ния необходимой медицинской помощи при угрожающих жизни 
состояниях, женщин в период беременности, родов, послеродовой 
период и новорожденных, лиц, пострадавших в результате чрезвы-
чайных ситуаций и стихийных бедствий) [11]

Медицинская 
экспертиза

— проводимое в  установленном порядке исследование, направлен-
ное на установление состояния здоровья гражданина, в  целях 
определения его способности осуществлять трудовую или иную 
деятельность, а также установления причинно-следственной связи 
между воздействием каких-либо событий, факторов и состоянием 
здоровья гражданина [11]

Медицинская 
экспертиза,  
временной 
нетрудоспособности

— вид медицинской экспертизы, который проводится в связи с забо-
леваниями, травмами, отравлениями и  иными состояниями, 
связанными с  временной потерей трудоспособности, лечением 
в  санаторно-курортных организациях, при необходимости ухода 
за больным членом семьи, в  связи с  карантином, на  время про-
тезирования в  стационарных условиях, в  связи с  беременностью 
и родами, при усыновлении ребенка проводится в целях определе-
ния способности работника осуществлять трудовую деятельность, 
необходимости и  сроков временного или постоянного перевода 
работника по состоянию здоровья на другую работу, а также при-
нятия решения о направлении гражданина на медико-социальную 
экспертизу [11]

Медицинская этика — совокупность норм поведения и морали медицинских работников 
[5]

Медицинская 
эффективность 
(син. клиническая 
эффективность)

— степень достижения ожидаемых результатов в  профилактике, 
диагностике, лечении, диспансеризации, реабилитации боль-
ных. В  отношении конкретного больного  — это выздоровление 
или улучшение состояния здоровья, восстановление утраченных 
функций отдельных систем и органов. На уровне учреждений или 
системы здравоохранения в  целом медицинская эффективность 
может оцениваться степенью изменения во времени отдельных 
показателей здоровья населения [5]

Медицинские  
данные пациента

— сведения о физиологических особенностях организма, перенесен-
ных заболеваниях, состоянии здоровья и (или) оказанной пациен-
ту медицинской помощи [5]
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Медицинские 
изделия

— любые инструменты, аппараты, приборы, оборудование, материа-
лы и прочие изделия, применяемые в медицинских целях отдельно 
или в сочетании между собой, а  также вместе с другими принад-
лежностями, необходимыми для применения указанных изделий 
по назначению, включая специальное программное обеспечение, 
и  предназначенные производителем для профилактики, диагно-
стики, лечения и медицинской реабилитации заболеваний, мони-
торинга состояния организма человека, проведения медицинских 
исследований, восстановления, замещения, изменения анато-
мической структуры или физиологических функций организма, 
предотвращения или прерывания беременности, функциональное 
назначение которых не реализуется путем фармакологического, 
иммунологического, генетического или метаболического воздей-
ствия на организм человека [11]

Медицинские  
отходы

— все виды отходов, в  том числе анатомические, патолого-анато-
мические, биохимические, микробиологические и  физиологи-
ческие, образующиеся в  процессе осуществления медицинской 
деятельности и  фармацевтической деятельности, деятельности 
по  производству лекарственных средств и  медицинских изделий, 
деятельности в области использования возбудителей инфекцион-
ных заболеваний и  генно-инженерно-модифицированных орга-
низмов в медицинских целях, а также при производстве, хранении 
биомедицинских клеточных продуктов [11]

Медицинский 
маркетинг

— комплекс мероприятий, направленных на изучение спроса, орга-
низацию производства и  создание условий для удовлетворения 
потребности населения в  различных видах медицинских товаров 
и услуг [5]

Медицинский  
осмотр

— комплекс медицинских вмешательств, направленных на  выявле-
ние патологических состояний, заболеваний и факторов риска их 
развития [11]

Медицинский  
осмотр 
послесменный, 
послерейсовый

— вид медицинского осмотра, проводимый по окончании рабочего 
дня (смены, рейса) в  целях выявления признаков воздействия 
вредных и  (или) опасных производственных факторов рабочей 
среды и  трудового процесса на состояние здоровья работников, 
острого профессионального заболевания или отравления, при-
знаков алкогольного, наркотического или иного токсического 
опьянения [11]

Медицинский 
осмотр, 
периодический

— вид медицинского осмотра, проводимый с установленной перио-
дичностью в целях динамического наблюдения за состоянием здо-
ровья работников, своевременного выявления начальных форм 
профессиональных заболеваний, ранних признаков воздействия 
вредных и  (или) опасных производственных факторов рабочей 
среды, трудового процесса на состояние здоровья работников 
в  целях формирования групп риска развития профессиональных 
заболеваний, выявления медицинских противопоказаний к  осу-
ществлению отдельных видов работ [11]

Медицинский 
осмотр, 
предварительный

— вид медицинского осмотра, проводимый при поступлении на 
работу в  целях определения соответствия состояния здоровья 
работника поручаемой ему работе, а также при приеме на обуче-
ние в случае, предусмотренном частью 7 статьи 55 Федерального 
закона от 29  декабря 2012  года №  273-ФЗ "Об  образовании 
в Российской Федерации" [11]
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Медицинский 
осмотр, 
предсменный, 
предрейсовый

— вид медицинского осмотра, проводимый перед началом рабочего 
дня (смены, рейса) в  целях выявления признаков воздействия 
вредных и (или) опасных производственных факторов, состояний 
и  заболеваний, препятствующих выполнению трудовых обязан-
ностей, в том числе алкогольного, наркотического или иного ток-
сического опьянения и остаточных явлений такого опьянения [11]

Медицинский 
осмотр, 
профилактический

— вид медицинского осмотра, проводимый в целях раннего (своев-
ременного) выявления состояний, заболеваний и факторов риска 
их развития, немедицинского потребления наркотических средств 
и психотропных веществ, а также в целях определения групп здо-
ровья и выработки рекомендаций для пациентов [11]

Медицинский 
работник  
(англ. health care 
practitioner)

— физическое лицо, которое имеет медицинское или иное образова-
ние, работает в медицинской организации и в трудовые (должност-
ные) обязанности которого входит осуществление медицинской 
деятельности, либо физическое лицо, которое является индиви-
дуальным предпринимателем, непосредственно осуществляющим 
медицинскую деятельность [11]

Медицинское 
вмешательство

— выполняемые медицинским работником и  иным работником, 
имеющим право на осуществление медицинской деятельности, 
по отношению к  пациенту, затрагивающие физическое или пси-
хическое состояние человека и  имеющие профилактическую, 
исследовательскую, диагностическую, лечебную, реабилитаци-
онную направленность виды медицинских обследований и  (или) 
медицинских манипуляций, а  также искусственное прерывание 
беременности [11]

Медицинское 
изделие, 
контрафактное

— медицинское изделие, находящееся в обороте с нарушением гра-
жданского законодательства [11]

Медицинское 
изделие, 
фальсифицированное 
медицинское 
изделие, 
недоброкачественное

— медицинское изделие, сопровождаемое ложной информацией 
о  его характеристиках и  (или) производителе (изготовителе) [11]

Множественный 
риск  
(англ. multiple risk)

— когда присутствует более одного фактора риска развития заболе-
вания или иного результата, и  их совместное присутствие при-
водит к  увеличению риска, говорят о  множественном риске. 
Увеличение риска может произойти из-за суммации рисков, свя-
занных с отдельными факторами, или из-за синергизма [14]

Мобильная 
медицинская  
бригада

— группа медицинских работников в структуре медицинской органи-
зации (ее структурного подразделения), оказывающей первичную 
медико-санитарную помощь, сформированная для проведения 
профилактического медицинского осмотра, диспансеризации 
и  оказания первичной медико-санитарной помощи населению, 
в  том числе жителям населенных пунктов с  преимущественным 
проживанием лиц старше трудоспособного возраста либо распо-
ложенных на значительном удалении от медицинской организа-
ции и (или) имеющих плохую транспортную доступность с учетом 
климато-географических условий [10]



34

Справочник понятий и терминов

Мобильное 
здравоохранение  
(англ. mHealth)

— реализация организационных, клинических, эпидемиологиче-
ских, профилактических и  образовательных аспектов здраво-
охранения посредством комплексного использования мобиль-
ных устройств связи, сетевых информационных ресурсов, при-
кладного программного обеспечения (мобильных приложений) 
и  персональных (носимых) устройств ИЛИ использование 
мобильных устройств и беспроводных технологий в целях меди-
цинской помощи, а также обеспечения здорового образа жизни 
человека [47]

Мультидисципли- 
нарная 
реабилитационная 
команда

— структурно-функциональная единица структурного подразделе-
ния медицинской организации или иной организации, осущес-
твляющей медицинскую реабилитацию на всех этапах (отделения 
ранней медицинской реабилитации, стационарного отделения 
медицинской реабилитации пациентов с  нарушением функции 
периферической нервной системы и костно-мышечной системы, 
стационарного отделения медицинской реабилитации пациен-
тов с  нарушением функции центральной нервной системы, ста-
ционарного отделения медицинской реабилитации пациентов 
с соматическими заболеваниями, амбулаторного отделения меди-
цинской реабилитации, отделения медицинской реабилитации 
дневного стационара), организованной на функциональной осно-
ве из работников указанных отделений [4]
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Н

Наркотические 
средства

— вещества синтетического или естественного происхождения, 
препараты, включенные в  Перечень наркотических средств, 
психотропных веществ и  их прекурсоров, подлежащих конт-
ролю в  Российской Федерации, в  соответствии с  законодатель-
ством Российской Федерации, международными договорами 
Российской Федерации, в том числе Единой конвенцией о нарко-
тических средствах 1961 года [48]

Национальный 
календарь 
профилактических 
прививок

— нормативный правовой акт, устанавливающий сроки и  порядок 
проведения гражданам профилактических прививок [30]

Нежелательная 
реакция

— непреднамеренная неблагоприятная реакция организма, которая 
может быть связана с применением лекарственного препарата [40]

Независимая  
оценка качества 
условий оказания 
услуг  
медицинскими 
организациями

— одна из форм общественного контроля, проводимая в целях пре-
доставления гражданам информации о качестве условий оказания 
услуг медицинскими организациями, а также в целях повышения 
качества их деятельности [11]

Нетрудоспособность — один из видов социальных рисков, временная или постоянная 
потеря работником способности выполнять трудовые функции 
(обязанности) из-за болезни, несчастного случая на производстве 
или в быту и по другим причинам [49]

Нетрудоспособность, 
временная  
(син. временная  
утрата 
трудоспособности)

— состояние организма человека, обусловленное заболеванием, 
травмой и  другими причинами, при которых нарушения функ-
ций сопровождаются невозможностью выполнения профессио-
нального труда в обычных производственных условиях в течение 
определенного промежутка времени, то есть носят обратимый 
характер [5]

Нетрудоспособность, 
стойкая  
(син. стойкая утрата 
трудоспособности, 
инвалидность)

— длительная либо постоянная потеря трудоспособности или значи-
тельное ограничение трудоспособности, вызванное хроническим 
заболеванием (травмой, анатомическим дефектом), приведшим 
к выраженному нарушению функций организма [5]

Нетрудоспособность, 
частичная  
временная

— состояние человека, при котором сохраняется способность выпол-
нять другую работу с  уменьшенным объемом или облегченным 
режимом [5]

Никотинсодержащая 
жидкость

— любая жидкость с  содержанием никотина в  объеме не менее 
0,1  мг/мл, а  также жидкость без содержания никотина или с  его 
минимальным содержанием менее 0,1  мг/мл, предназначенная 
для использования в устройствах для потребления никотинсодер-
жащей продукции, в том числе в электронных системах доставки 
никотина [38]
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Никотинсодержащая 
продукция

— изделия, которые содержат никотин (в  том числе полученный 
путем синтеза) или его производные, включая соли никоти-
на, предназначены для потребления никотина и  его доставки 
посредством сосания, жевания, нюханья или вдыхания, в  том 
числе изделия с  нагреваемым табаком, растворы, жидкости 
или гели с  содержанием жидкого никотина в  объеме не менее 
0,1  мг/мл, никотинсодержащая жидкость, порошки, смеси для 
сосания, жевания, нюханья, и не предназначены для употребления 
в  пищу (за  исключением медицинских изделий и лекарственных 
средств, зарегистрированных в соответствии с законодательством 
Российской Федерации, пищевой продукции, содержащей нико-
тин в натуральном виде, и табачных изделий) [38]

Новая  
коронавирусная 
инфекция  
(COVID-19, 
CoronaVirus  
Disease 2019)

— инфекционное заболевание, возбудителем которого является 
SARS-CoV-2 [50]

Нормы труда — нормы выработки, времени, нормативы численности и  другие 
нормы — устанавливаются в соответствии с достигнутым уровнем 
техники, технологии, организации производства и труда [18]
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О

Обезличивание 
персональных 
данных

— действия, в  результате которых становится невозможным без 
использования дополнительной информации определить принад-
лежность персональных данных конкретному субъекту персональ-
ных данных [34]

Обработка 
персональных 
данных

— любое действие (операция) или совокупность действий (опера-
ций), совершаемых с  использованием средств автоматизации 
или без использования таких средств с персональными данными, 
включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, 
уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, 
передачу (распространение, предоставление, доступ), обезли-
чивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных 
данных [34]

Обучение пациентов 
терапевтическое  
(син. 
терапевтическое 
обучение пациентов)

— комплекс мероприятий, направленных на подготовку управле-
нию заболеванием. Является самостоятельным разделом меди-
цины и важнейшей составляющей лечения хронических заболе-
ваний [51]

Общественное 
здоровье (как ресурс) 
(англ. public health  
as resource)

— медико-социальный ресурс и  потенциал общества, способству-
ющий обеспечению национальной безопасности. Общественное 
здоровье обусловлено комплексным воздействием социальных, 
поведенческих и  биологических факторов, его улучшение будет 
способствовать увеличению продолжительности и качества жизни, 
благополучия людей, гармоничному развитию личности и  обще-
ства. Характеризуется различными показателями, в  том числе 
количественно измеряется показателями здоровья населения [15]

Общественное 
здравоохранение  
(как система)  
(англ. Public Health  
as system)

— система научных и практических мер и обеспечивающих их струк-
тур медицинского и  немедицинского характера, деятельность 
которой направлена реализацию концепции охраны и укрепления 
здоровья населения, профилактику заболеваний и  травм, увели-
чение продолжительности активной жизни и  трудоспособности 
посредством объединения усилий общества [15]
Примечание: относится к  системе охраны здоровья и  также как 
и  здравоохранение рассматривается как система жизнеобеспече-
ния населения

Объект 
обязательного 
медицинского 
страхования

— страховой риск, связанный с возникновением страхового случая [6]

Обязательное 
медицинское 
страхование

— вид обязательного социального страхования, представляющий 
собой систему создаваемых государством правовых, экономи-
ческих и  организационных мер, направленных на обеспечение 
при наступлении страхового случая гарантий бесплатного оказа-
ния застрахованному лицу медицинской помощи за счет средств 
обязательного медицинского страхования в  пределах террито-
риальной программы обязательного медицинского страхования 
и в установленных Федеральным законом об обязательном меди-
цинском страховании случаях в пределах базовой программы обя-
зательного медицинского страхования [6]
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Ограничение 
жизнедеятельности

— полная или частичная утрата лицом способности или возможно-
сти осуществлять самообслуживание, самостоятельно передви-
гаться, ориентироваться, общаться, контролировать свое поведе-
ние, обучаться и заниматься трудовой деятельностью [31]

Ограничительные 
мероприятия 
(карантин)

— административные, медико-санитарные, ветеринарные и  иные 
меры, направленные на предотвращение распространения инфек-
ционных заболеваний и  предусматривающие особый режим 
хозяйственной и  иной деятельности, ограничение передвижения 
населения, транспортных средств, грузов, товаров и животных [32]

Ожидаемая 
продолжительность 
жизни при рождении 
(англ. life expectancy  
at birth)

— число лет, которое в среднем предстояло бы прожить одному чело-
веку из некоторого гипотетического поколения при условии, что 
на протяжении всей жизни этого поколения уровень смертности 
в каждом возрасте останется таким, как в год, для которого вычи-
слен показатель [52]

Окружающий 
табачный дым

— табачный дым, содержащийся в  атмосферном воздухе места, 
в  котором осуществляется или осуществлялось ранее курение 
табака, в  том числе табачный дым, выдыхаемый лицом, осущес-
твляющим курение табака [38]

Оператор 
информационной 
системы в сфере 
здравоохранения

— уполномоченный федеральный орган исполнительной власти, 
иные федеральные органы исполнительной власти в сфере охраны 
здоровья и  их территориальные органы, органы исполнительной 
власти субъекта Российской Федерации, уполномоченные выс-
шим исполнительным органом государственной власти субъекта 
Российской Федерации на создание, развитие и  эксплуатацию 
государственной информационной системы в  сфере здравоох-
ранения субъекта Российской Федерации, организации, назна-
ченные указанными органами, органы управления Федерального 
фонда обязательного медицинского страхования и территориаль-
ных фондов обязательного медицинского страхования в  части, 
касающейся персонифицированного учета в системе обязательно-
го медицинского страхования, медицинские организации и  фар-
мацевтические организации [6]

Оригинальный 
лекарственный 
препарат  
(англ. brand-name 
medication)

— лекарственный препарат с новым действующим веществом, кото-
рый первым зарегистрирован в Российской Федерации или в ино-
странных государствах на основании результатов доклинических 
исследований лекарственных средств и  клинических исследова-
ний лекарственных препаратов, подтверждающих его качество, 
эффективность и безопасность [40]

Ориентация  
на передовые 
достижения и методы 
(син. бенчмаркинг) 
(англ. benchmarking)

— механизм сравнительного анализа деятельности организации 
с  показателями и  методами работы более успешных партнеров, 
конкурентов, которые, как правило, занимают лидирующие пози-
ции в отрасли [7]

Отделение (кабинет) 
медицинской 
профилактики  
для взрослых

— структурное подразделение медицинской организации или иной 
организации, осуществляющей медицинскую деятельность, ока-
зывающей первичную медико-санитарную помощь
Примечание: основными функциями отделения (кабинета) явля-
ется:
— проведение мероприятий по профилактике неинфекционных 
заболеваний, в том числе являющихся основной причиной инва-
лидности и смертности населения;
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— организация и  участие в  проведении диспансеризации и  про-
филактических медицинских осмотров взрослого населения;
— участие в  информировании граждан, находящихся на меди-
цинском обслуживании в  медицинской организации, о  проведе-
нии диспансеризации и  профилактических медицинских осмот-
ров, об  их целях и  задачах, проведение разъяснительной рабо-
ты и  мотивирование граждан к  прохождению диспансеризации 
и профилактических медицинских осмотров;
— ведение медицинской документации; 
— представление отчетности по видам, формам, в сроки и в объе-
ме, которые установлены уполномоченным федеральным органом 
исполнительной власти
— сбор и предоставление первичных данных о медицинской дея-
тельности для информационных систем в сфере здравоохранения, 
в том числе контроль, учет и анализ результатов диспансеризации 
и профилактических медицинских осмотров;
— выполнение отдельных медицинских исследований при проведе-
нии диспансеризации и профилактических медицинских осмот ров;
— определение (диагностика) факторов риска развития неинфек-
ционных заболеваний, включая риск пагубного потребления алко-
голя, и риска потребления наркотических средств и психотропных 
веществ без назначения врача, выявление нарушений основных 
условий ведения здорового образа жизни;
— проведение мероприятий по коррекции факторов риска раз-
вития неинфекционных заболеваний, в том числе в форме инди-
видуального углубленного профилактического консультирования 
или группового профилактического консультирования (школа 
пациента), включающего оказание медицинской помощи, направ-
ленной на прекращение потребления табака, граждан, в том числе 
граждан с II и III группами состояния здоровья (по направлению 
медицинского работника, в рамках диспансеризации);
— направление пациентов в необходимых случаях к врачам-специ-
алистам, включая направление граждан с  табачной зависимостью 
в кабинеты оказания медицинской помощи по прекращению потре-
бления табака, а  граждан с  выявленным пагубным потреблением 
алкоголя или риском потребления наркотических средств и  психо-
тропных веществ к врачу психиатру-наркологу специализированной 
медицинской организации, оказывающей наркологическую помощь;
— диспансерное наблюдение, включая назначение лекарственных 
препаратов для коррекции дислипидемий, за гражданами, имею-
щими высокий риск развития сердечно-сосудистых заболеваний;
— повышение уровня знаний медицинских работников медицин-
ской организации по вопросам профилактики неинфекционных 
заболеваний и формирования здорового образа жизни;
— обучение граждан правилам оказания первой помощи при 
жизнеугрожающих заболеваниях и их осложнениях (острый коро-
нарный синдром, острые нарушения мозгового кровообращения, 
острая сердечная недостаточность, внезапная сердечная смерть), 
включая индивидуальное и (или) групповое обучение лиц, имею-
щих высокий риск развития указанных жизнеугрожающих состо-
яний, и членов их семей;
— организация и  участие в  проведении мероприятий по пропа-
ганде здорового образа жизни среди населения, в том числе в рам-
ках проведения массовых акций и  информационных кампаний, 
а  также информирование населения, включая средства массовой 
информации, о методах коррекции факторов риска неинфекцион-
ных заболеваний и профилактики их осложнений;
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— участие в разработке и реализации мероприятий по профилак-
тике неинфекционных заболеваний, формированию здорового 
образа жизни, включая профилактику потребления наркотиче-
ских средств и психотропных веществ без назначения врача. 
Отделение медицинской профилактики для взрослых создается 
в  медицинской организации с  численностью прикрепленного 
населения 20 тыс. человек и более; кабинет медицинской профи-
лактики создается в медицинской организации с  численностью 
прикрепленного населения менее 20 тыс. человек [53]

Отделение (кабинет) 
неотложной 
медицинской  
помощи  
поликлиники 
(врачебной 
амбулатории,  
центра общей 
врачебной практики  
(семейной 
медицины))

— структурное подразделение поликлиники (врачебной амбулато-
рии, центра общей врачебной практики (семейной медицины)), 
которое организуется для оказания медицинской помощи при 
внезапных острых заболеваниях, состояниях, обострении хро-
нических заболеваний, не опасных для жизни и не требующих 
экстренной медицинской помощи [10]

Отделение, 
терапевтическое

— структурное подразделение медицинской организации, оказываю-
щей медицинскую помощь по профилю "Терапия"
Примечание: терапевтическое отделение осуществляет следующие 
функции:
— осуществление диагностических, лечебных и  реабилитацион-
ных мероприятий при заболеваниях терапевтического профиля, 
не требующих нахождения пациента в специализированном отде-
лении для оказания медицинской помощи по профилю "Терапия";
— выявление у  пациента медицинских показаний и  подготов-
ка к проведению специализированных лечебно-диагностических 
процедур с  последующим переводом для их выполнения и даль-
нейшего лечения в  специализированное отделение для оказания 
медицинской помощи по профилю "Терапия" или отделение 
хирургического профиля;
— осуществление реабилитации пациентов в стационарных усло-
виях после основного лечения, в том числе хирургического и иного 
интервенционного, в специализированном отделении;
— разработка и проведение мероприятий по повышению качест-
ва лечебно-диагностического процесса и  внедрению в  практику 
новых методов диагностики, лечения и  реабилитации пациентов 
по профилю "Терапия";
— проведение санитарно-просветительной работы с пациентами, 
обучение их правилам первой помощи при неотложных состояни-
ях, вероятность развития которых у них наиболее высокая;
— оказание консультативной помощи врачам и  иным медицин-
ским работникам других подразделений медицинских организа-
ций по вопросам диагностики, лечения и  профилактики заболе-
ваний по профилю "Терапия";
— осуществление экспертизы временной нетрудоспособности;
— ведение учетной и  отчетной документации, предоставление 
отчетов о деятельности в установленном порядке, сбор данных для 
регистров, ведение которых предусмотрено действующим законо-
дательством Российской Федерации;
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— участие в проведении мероприятий по повышению квалифика-
ции врачей и медицинских работников со средним медицинским 
образованием по вопросам оказания медицинской помощи по 
профилю "Терапия" [21]

Охрана здоровья 
граждан

— система мер политического, экономического, правового, социаль-
ного, научного, медицинского, в  том числе санитарно-противо-
эпидемического (профилактического), характера, осуществляе-
мых органами государственной власти Российской Федерации, 
органами государственной власти субъектов Российской Феде-
рации, органами местного самоуправления, организациями, их 
должностными лицами и  иными лицами, гражданами в  целях 
профилактики заболеваний, сохранения и  укрепления физиче-
ского и психического здоровья каждого человека, поддержания его 
долголетней активной жизни, предоставления ему медицинской 
помощи [11]

Оценка воздействия  
на здоровье  
(англ. health impact 
assessment)

— комплексная оценка как прямых, так и  косвенных последствий 
с  точки зрения состояния здоровья, развития здравоохранения 
и социально-экономического развития в целом, проведения опре-
деленной политики или программы, или деятельности конкрет-
ных служб или учреждений [23]

Оценка риска  
(англ. risk 
assessment)

— качественная и  количественная оценка вероятности вредных 
эффектов, которые могут быть результатом воздействия конкрет-
ного опасного фактора или отсутствия благотворного влияния [14]

Оценка риска  
для здоровья

— общий термин, применяемый к  методам, с  помощью которых 
оценивают вероятность для человека заболеть или умереть от 
определенных причин. Также с  помощью этих методов можно 
определить, насколько удастся снизить этот риск, воздействуя 
на потенциально изменяемые причинные факторы (например, 
курение) [14]

Оценка  
укрепления здоровья  
(англ. health  
promotion evaluation)

— оценка той степени, в  которой действия и  меры по  укреплению 
здоровья способствуют достижению "оцениваемых" конечных 
результатов [19]
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П

Пандемия  
(англ. pandemic)

— эпидемия, характеризующаяся распространением инфекционного 
заболевания на территории всей страны, территорию сопредель-
ных государств, а иногда и многих стран мира (например, холера, 
грипп) [54]

Пациент — физическое лицо, которому оказывается медицинская помощь 
или которое обратилось за оказанием медицинской помощи неза-
висимо от наличия у него заболевания и от его состояния [11]

Пациентоцентри-
рованная  
медицинская помощь 
(англ. patient-
centered care)

— медицинская помощь, основанная на уважении, при оказании 
которой учитываются индивидуальные предпочтения, потребно-
сти и  ценности пациента. Это гарантирует, что ценности паци-
ентов являются определяющими для принятия ими клинических 
решений [3]

Первая помощь — комплекс мероприятий, направленных на сохранение и поддержа-
ние жизни и здоровья пострадавших и проводимых при несчаст-
ных случаях, травмах, ранениях, поражениях, отравлениях, дру-
гих состояниях и  заболеваниях, угрожающих жизни и  здоровью 
пострадавших, до оказания медицинской помощи. Первая помощь 
оказывается лицами, обязанными оказывать первую помощь 
в  соответствии с  федеральными законами или иными норма-
тивными правовыми актами, в  том числе сотрудниками органов 
внутренних дел Российской Федерации, сотрудниками, военно-
служащими и  работниками Государственной противопожарной 
службы, спасателями аварийно-спасательных формирований 
и аварийно-спасательных служб, а также самими пострадавшими 
(самопомощь) или находящимися вблизи лицами (взаимопомощь) 
в случаях, предусмотренных федеральными законами [11]
Примечание: определение применяется с 01.03.2024

Первичная 
заболеваемость

— совокупность новых, нигде ранее не учтенных и впервые в данном 
году зарегистрированных при обращении населения за медицин-
ской помощью случаев заболеваний [5]

Первичная медико-
санитарная помощь 
(англ. Primary  
Health Care)

— комплекс мероприятий по профилактике, диагностике, лечению 
заболеваний и  состояний, медицинской реабилитации, наблю-
дению за течением беременности, формированию здорового 
образа жизни и  санитарно-гигиеническому просвещению насе-
ления [11]

Перечень жизненно 
необходимых 
и важнейших 
лекарственных 
препаратов

— утверждаемый Правительством Российской Федерации  перечень 
лекарственных препаратов для медицинского применения, 
обеспечивающих приоритетные потребности здравоохранения 
в целях профилактики и лечения заболеваний, в том числе пре -
обладающих в  структуре заболеваемости в  Российской Феде -
рации [40]

Персональная 
медицинская  
запись

— любая запись, сделанная конкретным медицинским работником 
в отношении конкретного пациента [55]

Персональные 
данные

— любая информация, относящаяся к  прямо или косвенно опреде-
ленному или определяемому физическому лицу (субъекту персо-
нальных данных) [34]
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Персональные 
данные, 
разрешенные 
субъектом 
персональных 
данных для 
распространения

— персональные данные, доступ неограниченного круга лиц к кото-
рым предоставлен субъектом персональных данных путем дачи 
согласия на обработку персональных данных, разрешенных субъ-
ектом персональных данных для распространения в  порядке, 
предусмотренном законодательством о персональных данных [34]

Персонифици- 
рованная  
медицина

— медицина, в основе которой лежит анализ характеристик, которые 
можно объективно измерить и которые могут служить в качестве 
индикатора физиологических и  патологических биологических 
процессов или фармакологических ответов на  проводимое лече-
ние, называемых биомаркерами, а также применение персонали-
зированных методов и  способов лечения заболеваний и  коррек-
ции состояний [56]

Персонифици-
рованный учет

— учет персональных данных лиц, участвующих в  осуществлении 
медицинской деятельности, лиц, которым оказывается медицин-
ская помощь, а  также лиц, в  отношении которых проводятся 
медицинские экспертизы, медицинские осмотры и  медицинские 
освидетельствования [11]

Персонифици-
рованный учет  
в сфере 
обязательного 
медицинского 
страхования

— организация и  ведение учета сведений о  каждом застрахованном 
лице в  целях реализации прав граждан на бесплатное оказание 
медицинской помощи в рамках программ обязательного медицин-
ского страхования [6]

Питание здоровое 
(син. здоровое 
питание)  
(англ. healthy 
nutrition)

— питание, обеспечивающее рост, нормальное развитие, жизнеде-
ятельность человека, способствующее укреплению его здоровья 
и профилактике заболеваний [1]

Питание лечебное 
(англ. curative  
nutrition, diet)

— питание, обеспечивающее удовлетворение физиологических 
потребностей организма человека в пищевых веществах и энергии 
с учетом механизмов развития заболевания, особенностей течения 
основного и сопутствующего заболеваний и выполняющее профи-
лактические и лечебные задачи [11]

Пищевая 
никотинсодержащая 
продукция

— никотинсодержащая продукция, которая предназначена для упо-
требления в  пищу и  по наименованию либо с  использовани-
ем визуального, органолептического или аналитического метода 
может быть идентифицирована как пищевая продукция (за исклю-
чением пищевой продукции, содержащей никотин в натуральном 
виде) [38]

Платные  
медицинские услуги

— медицинские услуги, предоставляемые на возмездной основе за 
счет личных средств граждан, средств юридических лиц и  иных 
средств на основании договоров, в  том числе договоров добро-
вольного медицинского страхования [57]

Побочное действие — реакция организма, возникшая в  связи с  применением лекар-
ственного препарата в дозах, рекомендуемых в инструкции по его 
применению, для профилактики, диагностики, лечения заболева-
ния или для реабилитации [40]
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Поведение  
в отношении 
здоровья (син. 
здоровое поведение)  
(англ. health  
behavior)

— любая мера, предпринятая индивидуумом, независимо от факти-
ческого или субъективно воспринимаемого состояния здоровья, 
с целью укрепления, защиты или поддержания здоровья [19]

Поведение, 
сопряженное  
с риском  
(англ. risk  
behaviour)

— конкретные формы поведения, в  отношении которых известно 
и  подтверждено, что они связаны с  повышенной чувствитель-
ностью и восприимчивостью к тем или иным конкретным заболе-
ваниям или недугам [19]

Поведенческий  
фактор риска  
(англ. behavioral 
risk factor)

— особенность поведения, связанная с  повышенным риском того 
или иного исхода; термин не означает причинной связи [14]

Поддерживающая 
здоровье среда  
(син. средовые 
условия)  
(англ. supportive 
environments  
for health)

— среда, которая позволяет людям оградить свое здоровье от опас-
ных или угрожающих здоровью факторов и  позволяет людям 
расширить свои потенциальные возможности и  научиться дей-
ствовать с  опорой на  собственные силы в  плане здоровья [19]

Поликлиника — самостоятельная медицинская организация или структурное 
подразделение медицинской организации (ее структурного подра-
зделения), оказывающая первичную медико-санитарную помощь, 
и организующаяся для оказания первичной доврачебной медико-
санитарной помощи, первичной врачебной медико-санитарной 
помощи, первичной специализированной медико-санитарной 
помощи, а также паллиативной медицинской помощи населению 
[10]

Полис обязательного 
медицинского 
страхования

— уникальная последовательность символов в  машиночитаемом 
виде, которая присваивается сведениям о  застрахованном лице 
в  едином регистре застрахованных лиц при ведении персонифи-
цированного учета сведений о  застрахованных лицах, выданная 
в  виде документа на материальном носителе, предназначенном 
для нанесения, хранения и передачи полиса, а также в виде штри-
хового кода (графической информации в  кодированном виде), 
выполненного посредством использования федеральной государ-
ственной информационной системы "Единый портал государ-
ственных и  муниципальных услуг (функций)", удостоверяющая 
право застрахованного лица на бесплатное оказание медицинской 
помощи на  всей территории Российской Федерации в  объеме, 
предусмотренном базовой программой обязательного медицин-
ского страхования [6]

Политика (в области) 
здравоохранения  
(англ. health policy)

— официальная, формальная декларация или процедура внутри 
учреждений (а  именно правильственных), позволяющая опреде-
лить приоритет и  параметры деятельности в  порядке реагирова-
ния на  здравоохранительные потребности, имеющиеся ресурсы 
и иные виды политического давления [19]
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Полноценность 
рациона

— присутствие в  питании всех основных пищевых групп продук-
тов, которые являются оптимальными источниками поступления 
необходимых для функционирования организма жизнеобеспечи-
вающих нутриентов: белка, углеводов и жиров, витаминов, мине-
ралов и пищевых волокон [1]

Последствия 
потребления табака 
или потребления 
никотинсодержащей 
продукции

— причинение вреда жизни или здоровью человека, вреда среде его 
обитания вследствие потребления табака или потребления нико-
тинсодержащей продукции, воздействия окружающего табачного 
дыма в  результате курения табака или веществ, выделяемых при 
потреблении никотинсодержащей продукции, а также связанные 
с  этим медицинские, демографические, социально-экономиче-
ские последствия [38]

Поствакцинальные 
осложнения, 
вызванные 
профилактическими 
прививками, 
включенными  
в национальный 
календарь 
профилактических 
прививок  
и календарь 
профилактических 
прививок  
по эпидемическим 
показаниям

— тяжелые и  (или) стойкие нарушения состояния здоровья вслед-
ствие профилактических прививок [30]

Постковидный 
синдром

— состояние, характеризующееся сохранением клинических симпто-
мов более четырех недель с момента появления острых симптомов 
COVID-19 [50]

Потерянные  
годы жизни

— количество потерянных лет жизни в результате преждевременной 
смертности [16]

Потребление 
никотинсодержащей 
продукции

— сосание, жевание, нюханье никотинсодержащих изделий либо 
вдыхание никотинсодержащего аэрозоля, пара, получаемых путем 
их нагревания при помощи устройств для потребления никотин-
содержащей продукции [38]

Потребление  
табака

— курение табака, сосание, жевание, нюханье табачных изделий [38]

Предоставление 
персональных 
данных

— действия, направленные на раскрытие персональных данных 
определенному лицу или определенному кругу лиц [34]

Приверженность  
к лечению  
(англ. treatment 
adherence)

— степень соответствия поведения человека в  отношении прие-
ма лекарственных препаратов, соблюдения диеты и/или других 
изменений образа жизни соответственно рекомендациям врача, 
медицинского работника [58]
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Программа 
государственных 
гарантий бесплатного 
оказания гражданам 
медицинской помощи

— основополагающий документ, который устанавливает перечень 
видов, форм и  условий предоставления медицинской помощи, 
оказание которой осуществляется бесплатно, перечень заболева-
ний и  состояний, оказание медицинской помощи при которых 
осуществляется бесплатно, категории граждан, оказание медицин-
ской помощи которым осуществляется бесплатно, базовую про-
грамму обязательного медицинского страхования, средние норма-
тивы объема медицинской помощи, средние нормативы финан-
совых затрат на единицу объема медицинской помощи, средние 
подушевые нормативы финансирования, порядок и  структуру 
формирования тарифов на медицинскую помощь и  способы ее 
оплаты, а также требования к территориальным программам госу-
дарственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицин-
ской помощи в части определения порядка и условий предостав-
ления медицинской помощи, критериев доступности и  качества 
медицинской помощи [59]

Профилактика — комплекс мероприятий, направленных на  сохранение и укре-
пление здоровья и  включающих в  себя формирование здорового 
образа жизни, предупреждение возникновения и  (или) распро-
странения заболеваний, их раннее выявление, выявление причин 
и  условий их возникновения и  развития, а  также направленных 
на устранение вредного влияния на здоровье человека факторов 
среды его обитания [11]
Примечание: виды профилактики: 
— первичная (защита здоровья усилиями отдельных людей 
и  общества, включающая такие направления, как улучшение 
питания, вакцинация от инфекционных заболеваний и  устране-
ние экологических рисков, например, связанных с  заражением 
источников питьевой воды);
— вторичная (комплекс мер, доступных как на  индивидуаль-
ном, так и  на общественном уровне для раннего выявления 
болезней и быстрого вмешательства с целью контроля над забо-
леванием и минимизации инвалидности, например, с помощью 
скрининга);
— третичная (вид профилактики, включающий меры, направ-
ленные на снижение влияния длительного заболевания и  инва-
лидности, устранение или смягчение нарушений, инвалидности 
и социальной недостаточности; облегчение страданий и увеличе-
ние потенциальных лет полноценной жизни)

Профилактика заболеваний (см. профилактика) (англ. diseases prevention)

Профилактика 
инфекционных 
заболеваний

— деятельность, осуществляемая органами государственной власти, 
органами местного самоуправления, работодателями, медицин-
скими организациями, общественными объединениями путем 
разработки и  реализации системы правовых, экономических 
и  социальных мер, направленных на  предупреждение возникно-
вения, распространения и  раннее выявление таких заболеваний, 
в  том числе в  рамках программы государственных гарантий бес-
платного оказания гражданам медицинской помощи, програм-
мы иммунопрофилактики инфекционных болезней в  соответ-
ствии с  национальным календарем профилактических прививок 
и  календарем профилактических прививок по эпидемическим 
показаниям [11]
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Профилактика 
неинфекционных 
заболеваний

— деятельность, осуществляемая на популяционном, групповом 
и  индивидуальном уровнях органами государственной власти, 
органами местного самоуправления, работодателями, медицин-
скими организациями, образовательными организациями и физ-
культурно-спортивными организациями, общественными объ-
единениями путем разработки и  реализации системы правовых, 
экономических и социальных мер, направленных на предупрежде-
ние возникновения, распространения и  раннее выявление таких 
заболеваний, а  также на снижение риска их развития, предупре-
ждение и  устранение отрицательного воздействия на здоровье 
факторов внутренней и внешней среды, формирование здорового 
образа жизни [11]

Профилактическая 
медицина  
(англ. preventive 
medicine)

— самостоятельное направление медицины, включающее в  себя 
общественное здоровье и здравоохранение, общую гигиену и эпи-
демиологию [5]

Профилактическая 
программа  
(как документ) 
(англ. preventive 
program)

— систематизированное изложение основных целей, задач, направ-
лений деятельности по профилактике заболеваемости, сохране-
нию и укреплению здоровья [15]
Примечание: профилактические программы могут быть общими 
или целевыми, включают в себя обоснование и перечень меропри-
ятий по реализации поставленных задач, сроки и условия реали-
зации, исполнителей, ресурсную потребность, ожидаемый резуль-
тат, а  также системы управления, контроля и  оценки. Процесс 
формирования и  реализации программ включает в  себя полный 
программный цикл

Профилактические 
прививки

— введение в организм человека иммунобиологических лекарствен-
ных препаратов для иммунопрофилактики в целях создания спе-
цифической невосприимчивости к инфекционным болезням [30]

Профилактическое 
консультирование 
(англ. preventive 
counseling)

— процесс информирования, мотивирования и  обучения пациента 
для повышения его приверженности к  выполнению врачебных 
назначений и  формированию поведенческих навыков, способ-
ствующих снижению риска заболевания (при отсутствии заболева-
ний) и осложнений заболеваний (при их наличии) [60]

Психотропные 
вещества

— вещества синтетического или естественного происхождения, пре-
параты, природные материалы, включенные в  Перечень нарко-
тических средств, психотропных веществ и их прекурсоров, под-
лежащих контролю в  Российской Федерации, в  соответствии 
с  законодательством Российской Федерации, международными 
договорами Российской Федерации, в  том числе Конвенцией 
о психотропных веществах 1971 года [48]
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Р

Регистратура 
поликлиники 
(врачебной 
амбулатории,  
центра общей 
врачебной практики  
(семейной  
медицины)

— структурное подразделение медицинской организации, обеспе-
чивающее формирование и  распределение потоков пациентов, 
своевременную запись и регистрацию больных на прием к врачу, 
в том числе с применением информационных технологий 
Примечание: основные задачи регистратуры медицинской орга-
низации:
— организация беспрепятственной и  безотлагательной предва-
рительной записи больных на прием к врачу, в том числе в авто-
матизированном режиме, в кабинет медицинской профилактики, 
кабинет доврачебной помощи (как при их непосредственном 
обращении в поликлинику, так и по телефону);
— организация и осуществление регистрации вызовов врачей на 
дом по месту жительства (пребывания) больного;
— обеспечение регулирования интенсивности потока населения 
с целью создания равномерной нагрузки врачей и распределение 
его по видам оказываемой помощи;
— систематизированное хранение медицинской документации 
пациентов, обеспечение своевременного подбора и  доставки 
медицинской документации в кабинеты врачей [10]

Ресурсы 
здравоохранения, 
информационные

— бумажные, электронные или иные носители информации о  здо-
ровье населения и  деятельности организаций здравоохранения, 
содержащиеся в библиотеках, архивах, фондах, файлах, базах дан-
ных и других информационных источниках [5]

Ресурсы 
здравоохранения, 
кадровые  
(син. трудовые)

— обученный кадровый персонал, владеющий специальными про-
фильными знаниями и  навыками, обладающий физическими 
и  интеллектуальными способностями к  профессиональной дея-
тельности по обеспечению оказания медицинской помощи насе-
лению [61]

Ресурсы 
здравоохранения, 
материальные 
(син. материально-
технические  
ресурсы)

— совокупность зданий, сооружений, оборудования, транспорта, 
горюче-смазочных материалов, лекарственных средств и  изде-
лий медицинского назначения, расходных материалов, запасных 
частей, инструментария, мягкого инвентаря, хозяйственных това-
ров, сырья и других материальных ценностей, которые находятся 
в  распоряжении организаций здравоохранения и  используются 
для производства медицинских товаров и услуг [5]

Ресурсы 
здравоохранения, 
финансовые

— совокупность всех видов денежных средств (российская и  ино-
странная валюта, ценные бумаги, платежные карты и денежные 
документы), находящихся в  распоряжении органов управления 
здравоохранением, фондов ОМС, организаций здравоохране-
ния, страховых медицинских организаций, предназначенных для 
обеспечения функционирования и  развития системы здравоох-
ранения [5]



49

Первичная медико-санитарная помощь,  
общественное здоровье и организация здравоохранения

Рецепт  
на лекарственный 
препарат

— медицинский документ установленной формы, содержащий 
назначение лекарственного препарата для медицинского при-
менения, выданный медицинским работником в  целях отпу-
ска лекарственного препарата или его изготовления и  отпуска 
на бумажном носителе или с согласия пациента или его законного 
представителя в  форме электронного документа, подписанного 
с  использованием усиленной квалифицированной электронной 
подписи медицинского работника [38]

Риск  
(англ. risk)

— возможная опасность, угроза, вероятность неблагоприятного или 
неожиданного (в  т.ч. положительного) результата действий или 
развития событий [49]

Рождаемость — естественный процесс возобновления населения, характеризую-
щийся статистически зарегистрированным числом деторождений 
в  конкретной популяции за  определенный период времени [5]
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С

Санитарно-
гигиеническое 
просвещение

— распространение знаний, необходимых для формирования здоро-
вого образа жизни, включая здоровое питание и отказ от вредных 
привычек, профилактики заболеваний, сохранения и укрепления 
здоровья, знаний по иным вопросам обеспечения санитарно-эпи-
демиологического благополучия населения, в том числе с исполь-
зованием средств массовой информации, информационно-теле-
коммуникационной сети "Интернет", печатной продукции (памя-
ток, буклетов, плакатов и  другой), социальной рекламы, а  также 
при проведении мероприятий в  организованных коллективах, 
индивидуальных консультаций граждан [32]

Санитарно- 
противо- 
эпидемические 
(профилактические) 
мероприятия

— организационные, административные, инженерно-технические, 
медико-санитарные, ветеринарные и  иные меры, направленные 
на устранение или уменьшение вредного воздействия на человека 
факторов среды обитания, предотвращение возникновения и рас-
пространения инфекционных заболеваний и массовых неинфек-
ционных заболеваний (отравлений) и их ликвидацию [32]

Санитарно-
эпидемиологическая 
обстановка

— состояние здоровья населения и среды обитания на определенной 
территории в конкретно указанное время [30]

Санитарно-
эпидемиологическое 
благополучие 
населения

— состояние здоровья населения, среды обитания человека, при 
котором отсутствует вредное воздействие факторов среды обита-
ния на человека и  обеспечиваются благоприятные условия его 
жизнедеятельности [32]

Санитарно-
эпидемиологическое 
заключение

— документ, удостоверяющий соответствие или несоответствие 
санитарно-эпидемиологическим и  гигиеническим требованиям 
факторов среды обитания, условий деятельности юридических 
лиц, граждан, в  том числе индивидуальных предпринимателей, 
а  также используемых ими территорий, зданий, строений, со -
оружений, помещений, оборудования, транспортных средств [32]

Сбалансированность 
рациона

— поступление нутриентов в правильных пропорциях для обеспече-
ния процесса оптимального усвоения компонентов [1]

Сертификат 
профилактических 
прививок

— документ, в котором регистрируются профилактические прививки 
гражданина [30]

Серьезная 
нежелательная 
реакция

— нежелательная реакция организма, связанная с применением лекар-
ственного препарата, приведшая к смерти, врожденным аномалиям 
или порокам развития либо представляющая собой угрозу жизни, 
требующая госпитализации или приведшая к стойкой утрате трудо-
способности и (или) инвалидности [40]

Система 
менеджмента 
качества

— часть общей системы управления организацией, которая функцио-
нирует с целью обеспечения стабильного качества производимой 
продукции или оказываемых услуг [7]

Системы поддержки 
принятия врачебных 
решений

— автоматизированные системы, разработанные с  использованием 
алгоритмов вычислительной диагностики и/или экспертных под-
ходов с  целью выработки рекомендаций или решения проблем, 
предназначенные для консультативной помощи при осуществле-
нии медико-технологических процессов [62]
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Слот — период времени в  расписании приема медицинского работника, 
установленный для оказания единичного случая первичной меди-
ко-санитарной помощи (в т.ч. приема одного пациента, проведе-
ния одного диагностического исследования, проведения одной 
лечебной процедуры) [20]

Смертность — процесс вымирания населения, характеризующийся статистиче-
ски зарегистрированным числом смертей в конкретной популя-
ции за определенный период времени [5]

Состояние здоровья 
(англ. health status)

— способ описания и/или измерения состояния здоровья индивиду-
ума или группы населения в определенный период времени в соот-
ветствии с установленными стандартами, как правило, со ссылкой 
на показатели здоровья [19]

Социально-
гигиенический 
мониторинг

— государственная система наблюдений за состоянием здоровья 
населения и  среды обитания, их анализа, оценки и  прогноза, 
а также определения причинно-следственных связей между состо-
янием здоровья населения и воздействием факторов среды обита-
ния [32]

Специализированные 
продукты лечебного 
питания

— пищевые продукты с установленным химическим составом, энер-
гетической ценностью и  физическими свойствами, доказанным 
лечебным эффектом, которые оказывают специфическое влия-
ние на восстановление нарушенных или утраченных в результате 
заболевания функций организма, профилактику этих нарушений, 
а  также на повышение адаптивных возможностей организма [11]

Спиртные напитки — алкогольная продукция, которая произведена с  использованием 
этилового спирта, произведенного из пищевого сырья, и  (или) 
спиртосодержащей пищевой продукции и  не относится к  плодо-
вой алкогольной продукции, плодовым алкогольным напиткам 
и виноградосодержащим напиткам, в том числе спиртные напит-
ки, произведенные из коньячных дистиллятов, винных и  вино-
градных дистиллятов и  спиртов (коньяк, виноградная водка, 
бренди) [2]

Спиртосодержащая 
непищевая 
продукция

— непищевая продукция (в  том числе денатурированная спиртосо-
держащая продукция, спиртосодержащая парфюмерно-косме-
тическая продукция, любые растворы, эмульсии, суспензии), 
произведенная с использованием этилового спирта, иной спирто-
содержащей продукции или спиртосодержащих отходов производ-
ства этилового спирта, с содержанием этилового спирта более 0,5 
процента объема готовой продукции [2]

Спиртосодержащая 
пищевая продукция

— пищевая продукция, в том числе плодовые сброженные материалы, 
любые растворы, эмульсии, суспензии, виноградное сусло, иное 
плодовое сусло, пивное сусло (за исключением алкогольной про-
дукции) с содержанием этилового спирта, произведенного из пище-
вого сырья, более 0,5 процента объема готовой продукции [2]

Спиртосодержащая 
продукция

— пищевая или непищевая продукция, спиртосодержащие лекар-
ственные препараты, спиртосодержащие медицинские изделия 
с содержанием этилового спирта более 0,5 процента объема гото-
вой продукции [2]

Спиртосодержащие 
лекарственные 
препараты

— лекарственные препараты для медицинского и  ветеринарного 
применения в  жидкой форме выпуска, определенные в  соответ-
ствии с  Федеральным законом от 12  апреля 2010  года №  61-ФЗ 
"Об обращении лекарственных средств" и содержащие фармацев-
тическую субстанцию спирта этилового (этанол) [2]
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Спиртосодержащие 
медицинские  
изделия

— медицинские изделия в жидкой форме выпуска, содержащие фар-
мацевтическую субстанцию спирта этилового (этанол) [2]

Спрос  
на медицинские  
услуги  
(англ. demand  
for health services)

— желание и/или возможность искать, использовать услуги и, в ряде 
ситуаций, платить за них. Иногда подразделяется на выражаемый 
спрос, что приравнивается к использованию услуг, и потенциаль-
ный спрос или потребность [14]

Среда обитания 
человека

— совокупность объектов, явлений и  факторов окружающей (при-
родной и искусственной) среды, определяющая условия жизнеде-
ятельности человека [32]

Средняя 
продолжительность 
жизни (син. средняя 
продолжительность 
предстоящей  
жизни)

— статистический показатель смертности населения, выражаемый 
числом лет, которое в среднем предстоит прожить лицам, родив-
шимся или достигшим определенного возраста в  данном кален-
дарном году, если предположить, что на всем протяжении их 
жизни смертность в каждой возрастной группе будет такой, какой 
она была в этом же году [63]

Стандартизация — деятельность по установлению норм, правил и  характеристик 
в  целях их обязательного или добровольного многократного 
использования, направленная на достижение упорядоченности 
в  регулируемой сфере, повышение качества выполнения работ, 
оказания услуг и  повышение конкурентоспособности организа-
ции [7]

Стандартная 
операционная 
процедура

— подробная четкая письменная инструкция, касающаяся стан-
дартных действий и/или операций, выполняемых в  организа-
ции и  составленная по унифицированной форме в  соответствии 
с  действующим законодательством документально оформленные 
инструкции по выполнению рабочих процедур, формализованные 
алгоритмы выполнения действий и  исполнения требований [64]

Страховая 
медицинская 
организация, 
осуществляющая 
деятельность  
в сфере 
обязательного 
медицинского 
страхования

— страховая организация, имеющая лицензию, выданную в установ-
ленном законодательством Российской Федерации порядке [6]

Страховое 
обеспечение  
по обязательному 
медицинскому 
страхованию

— исполнение обязательств по предоставлению застрахованному 
лицу необходимой медицинской помощи при наступлении страхо-
вого случая и по ее оплате медицинской организации [6]

Страховой риск — предполагаемое событие, при наступлении которого возникает 
необходимость осуществления расходов на оплату оказываемой 
застрахованному лицу медицинской помощи [6]
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Страховой случай — совершившееся событие (заболевание, травма, иное состояние 
здоровья застрахованного лица, профилактические мероприятия), 
при наступлении которого застрахованному лицу предоставляется 
страховое обеспечение по обязательному медицинскому страхо-
ванию [6]

Страховые взносы 
на обязательное 
медицинское 
страхование

— обязательные платежи, которые уплачиваются страхователями, 
обладают обезличенным характером и целевым назначением кото-
рых является обеспечение прав застрахованного лица на получе-
ние страхового обеспечения [6]

Структурированные 
электронные 
медицинские 
документы  
(СЭМД)

— электронные медицинские документы, утвержденные в  установ-
ленном порядке Минздравом России, для передачи структуриро-
ванной медицинской информации в рамках Единой государствен-
ной информационной системы в  сфере здравоохранения, в  том 
числе, между медицинской организацией и пациентом [65]
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Т

Телемедицинские 
технологии

— информационные технологии, обеспечивающие дистанционное 
взаимодействие медицинских работников между собой, с  паци-
ентами и  (или) их законными представителями, идентификацию 
и  аутентификацию указанных лиц, документирование совершае-
мых ими действий при проведении консилиумов, консультаций, 
дистанционного медицинского наблюдения за состоянием здо-
ровья пациента [11]

Терапевтическая 
эквивалентность 
лекарственных 
препаратов

— достижение клинически сопоставимых терапевтического эффекта 
и  показателей эффективности и  безопасности при применении 
лекарственных препаратов для медицинского применения, име-
ющих одно международное непатентованное (или химическое, 
или группировочное) наименование, в эквивалентных дозировках 
по одним и тем же показаниям к применению и при одинаковом 
способе введения у одной и той же группы больных [40]

Территориальная 
программа 
обязательного 
медицинского 
страхования

— составная часть территориальной программы государственных 
гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи, 
определяющая права застрахованных лиц на бесплатное оказание 
им медицинской помощи на территории субъекта Российской 
Федерации и соответствующая единым требованиям базовой про-
граммы обязательного медицинского страхования [6]

Территориально-
участковый принцип 
организации 
оказания первичной 
медико-санитарной 
помощи

— формирование групп обслуживаемого контингента по  признаку 
проживания (пребывания) на  определенной территории или по 
признаку работы (обучения) в определенных организациях и (или) 
их подразделениях [10]

Типовые отраслевые 
нормы времени

— нормы времени на выполнение работ, связанных с посещением 
одним пациентом врача-педиатра участкового, врача-терапевта 
участкового, врача общей практики (семейного врача), врача-
невролога, врача-оториноларинголога, врача-офтальмолога и вра-
ча-акушера-гинеколога, применяемые при оказании первичной 
врачебной и первичной специализированной медико-санитарной 
помощи в амбулаторных условиях, в  том числе при посещении 
врачом-специалистом одного пациента на дому [66]

Торговое 
наименование 
лекарственного 
средства

— наименование лекарственного средства, присвоенное его разра-
ботчиком, держателем или владельцем регистрационного удосто-
верения лекарственного препарата [40]

Трудоспособность — состояние организма человека, при котором совокупность физи-
ческих и  духовных возможностей позволяет выполнять работу 
определенного объема и качества [5]

Тяжесть  
заболевания  
или состояния

— критерий, определяющий степень поражения органов и  (или) 
систем организма человека либо нарушения их функций, обуслов-
ленные заболеванием или состоянием либо их осложнением [11]
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У

Улучшение качества 
(англ. quality 
improvement)

— подход на основе непрерывного изучения и  совершенствования 
процессов предоставления медицинской помощи для удовле-
творения потребностей пациентов и  других лиц. Термин также 
известен как постоянное улучшение качества, улучшение эффек-
тивности в масштабах всей медицинской организации и всеобщее 
управление качеством [3]

Укрепление здоровья процесс, дающий людям возможность влиять на свое здоровье 
и улучшать его [67]

Уничтожение 
персональных 
данных

— действия, в  результате которых становится невозможным вос-
становить содержание персональных данных в  информацион-
ной системе персональных данных и  (или) в  результате которых 
уничтожаются материальные носители персональных данных [34]

Управленческое 
решение

— директивный акт целенаправленного воздействия на  объект уп -
равления, основанный на анализе данных и содержащий алгоритм 
достижения цели [5]

Условия жизни  
(англ. living 
conditions)

— повседневная среда обитания людей, в которой они живут, играют, 
развлекаются и трудятся. Эти условия жизни являются продуктом 
социально-экономических обстоятельств и  физической среды 
обитания, которые могут воздействовать на здоровье, и  далеко 
выходят за пределы и рамки того, что поддается непосредственно-
му контролю человека [19]

Устройства  
для потребления 
никотинсодержащей 
продукции

— электронные или иные приборы, которые используются для полу-
чения никотинсодержащего аэрозоля, пара, вдыхаемых потре-
бителем, в  том числе электронные системы доставки никотина 
и устройства для нагревания табака (за исключением медицинских 
изделий и лекарственных средств, зарегистрированных в соответ-
ствии с законодательством Российской Федерации) [38]
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Ф

Факторы риска  
(англ. risk factors)

— общее название условий и  особенностей окружающей среды, 
образа жизни, врожденных или приобретенных свойств орга-
низма, которые повышают вероятность появления болезни или 
способны неблагоприятно влиять на течение имеющегося забо-
левания [49]

Факторы среды 
обитания человека

— биологические (вирусные, бактериальные, паразитарные и иные), 
химические, физические (шум, вибрация, ультразвук, инфразвук, 
тепловые, ионизирующие, неионизирующие и  иные излучения), 
социальные (питание, водоснабжение, условия быта, труда, отды-
ха) и  иные факторы среды обитания, которые оказывают или 
могут оказывать воздействие на человека и  (или) на  состояние 
здоровья будущих поколений [32]

Фармацевтическая 
организация

— юридическое лицо независимо от организационно-правовой 
формы, осуществляющее фармацевтическую деятельность (орга-
низация оптовой торговли лекарственными средствами, аптечная 
организация). К фармацевтическим организациям приравнивают-
ся индивидуальные предприниматели, осуществляющие фарма-
цевтическую деятельность [11]

Федеральный 
государственный 
санитарно-
эпидемиологический 
надзор

— деятельность по предупреждению, обнаружению, пресечению 
нарушений законодательства Российской Федерации в  области 
обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия насе-
ления в целях охраны здоровья населения и среды обитания [32]

Фельдшерский 
здравпункт 
медицинской 
организации

— структурное подразделение медицинской организации, органи-
зованное для оказания первичной доврачебной медико-санитар-
ной помощи и  паллиативной медицинской помощи населению 
в сельских населенных пунктах с малой численностью населения 
и  (или) находящихся на значительном удалении от медицинских 
организаций, в том числе фельдшерско-акушерских пунктов, либо 
при наличии водных, горных и  иных преград, а  также в  случае 
преимущественного (более 40%) проживания в  них лиц старше 
трудоспособного возраста 
Примечание: основные задачи фельдшерского здравпункта меди-
цинской организации:
— диагностика и  лечение неосложненных острых, обострений 
хронических заболеваний и других состояний, травм, отравлений;
— осуществление профилактики инфекционных и неинфекцион-
ных заболеваний;
— выявление курящих лиц и лиц, избыточно потребляющих алко-
голь, с высоким риском развития болезней, связанных с курением, 
алкоголем и с отравлением суррогатами алкоголя;
— оказание помощи курящим лицам и лицам, избыточно потре-
бляющим алкоголь, по профилактике и отказу от курения и зло-
употребления алкоголя, включая направление их для консуль-
тации и  лечения в  отделения (кабинеты) медицинской профи-
лактики, центры здоровья и  специализированные медицинские 
организации;
— осуществление мероприятий по формированию здорового об -
раза жизни;
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— направление пациентов в  медицинские организации для ока-
зания первичной (врачебной, специализированной) медико-сани-
тарной или специализированной медицинской помощи в случаях, 
предусмотренных порядками оказания медицинской помощи по 
профилям, организация записи на прием к врачам-специалистам;
— устранение угрожающих жизни состояний с  последующей 
организацией медицинской эвакуации в  медицинские организа-
ции, оказывающие специализированную медицинскую помощь, 
в сопровождении медицинского работника фельдшерского здрав-
пункта либо бригады скорой медицинской помощи;
— выявление предраковых заболеваний и злокачественных ново-
образований визуальных локализаций и  направление больных 
с подозрением на злокачественное образование и с предраковыми 
заболеваниями в  первичный онкологический кабинет медицин-
ской организации;
— организация и оказание паллиативной помощи больным, в том 
числе больным онкологическими заболеваниями, нуждающимся 
в  наркотических и  сильнодействующих лекарственных средствах 
в соответствии с рекомендациями врачей-специалистов;
— осуществление санитарно-гигиенических и  противоэпидеми-
ческих мероприятий;
— санитарно-гигиеническое образование населения;
— осуществление мер по охране семьи, материнства, отцовства 
и детства;
— экспертиза временной нетрудоспособности;
— осуществление взаимодействия с  медицинской организацией, 
в  структуру которого входит фельдшерский здравпункт, терри-
ториальными органами Роспотребнадзора и  Росздравнадзора по 
вопросам оказания первичной доврачебной медико-санитарной 
помощи [10]

Фельдшерско-
акушерский  
пункт

— структурное подразделение медицинской организации (ее струк-
турного подразделения), организованное для оказания первичной 
доврачебной медико-санитарной помощи и  паллиативной меди-
цинской помощи населению в сельских населенных пунктах
Примечание: основными задачами фельдшерско-акушерского 
пункта являются: 
— диагностика и  лечение неосложненных острых заболеваний, 
хронических заболеваний и  их обострений, других состояний, 
травм, отравлений по назначению врача;
— своевременное и  в  полном объеме выполнение назначений 
врача в соответствии с действующими стандартами оказания пер-
вичной медико-санитарной помощи;
— направление больных с  хроническими заболеваниями, в том 
числе состоящих под диспансерным наблюдением, к участковому 
врачу с целью коррекции лечения и плана диспансерного наблю-
дения;
— организация патронажа детей и беременных женщин;
— систематическое наблюдение за состоянием здоровья отдель-
ных категорий граждан, имеющих право на  получение государ-
ственной социальной помощи в  виде набора социальных услуг;
— проведение профилактических и лечебных мероприятий;
— проведение под руководством врача комплекса профилактиче-
ских, противоэпидемических и  санитарно-гигиенических меро -
приятий, направленных на снижение заболеваемости, прежде 
всего инфекционной и  паразитарной, сельскохозяйственного 
и бытового травматизма;
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— проведение мероприятий по снижению детской и материнской 
смертности;
— наблюдение за контактными лицами в очагах инфекции;
— ежеквартальное обследование детей школьных и  дошкольных 
учреждений на педикулез;
— участие в  проведении периодических медицинских осмотров 
работников;
— проведение 1 раз в  год подворной (поквартирной) переписи 
населения, проживающего на обслуживаемом участке;
— проведение санитарно-просветительной работы;
— организация стационара на дому;
— обеспечение своевременной госпитализации больных, нужда-
ющихся в  оказании стационарной медицинской помощи, в  том 
числе женщин с патологией беременности, а также медицинскую 
эвакуацию рожениц и родильниц в родильное отделение;
— осуществление мероприятий по медицинской реабилитации;
— выявление курящих лиц и лиц, избыточно потребляющих алко-
голь, с высоким риском развития болезней, связанных с курением, 
алкоголем и с отравлением суррогатами алкоголя;
— оказание медицинской помощи курящим лицам и  лицам, 
избыточно потребляющим алкоголь, по отказу от курения и зло-
употребления алкоголя, включая направление их для консуль-
тации и  лечения в  отделения (кабинеты) медицинской профи-
лактики, центры здоровья и специализированные профильные 
медицинские организации;
— осуществление мероприятий по формированию здорового 
образа жизни;
— направление пациентов в  медицинские организации для ока-
зания первичной (врачебной, специализированной) медико-сани-
тарной или специализированной медицинской помощи в случаях, 
предусмотренных порядками оказания медицинской помощи по 
профилям, и  организацию записи на прием к  врачам-специали-
стам;
— устранение угрожающих жизни состояний с  последующей 
организацией медицинской эвакуации в  медицинские организа-
ции или их подразделения, оказывающие специализированную 
медицинскую помощь, в сопровождении медицинского работника 
фельдшерско-акушерского пункта либо бригадой скорой меди-
цинской помощи;
— выявление лиц с  повышенным риском развития злокачест-
венных новообразований, с  признаками предраковых заболева-
ний, визуальных локализаций злокачественных новообразований 
и  направление больных с  подозрением на злокачественную опу-
холь и с предраковыми заболеваниями в первичный онкологиче-
ский кабинет медицинской организации;
— оказание паллиативной помощи больным, в том числе больным 
онкологическими заболеваниями, нуждающимся в наркотических 
и  сильнодействующих лекарственных средствах в  соответствии 
с рекомендациями врачей-специалистов;
— участие в  мероприятиях по организации оказания первой 
помощи до прибытия медицинских работников населению мало-
численных и  (или) расположенных на значительном удалении от 
медицинской организации населенных пунктов, при угрожающих 
жизни состояниях и (или) заболеваниях;
— осуществление санитарно-гигиенических и  противоэпидеми-
ческих мероприятий;
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— санитарно-гигиеническое образование населения;
— осуществление мер по охране семьи, материнства, отцовства 
и детства;
— экспертиза временной нетрудоспособности;
— организации деятельности пункта наблюдаемого лечения боль-
ных туберкулезом, который организуется на функциональной 
основе, в  том числе в  составе фельдшерско-акушерского пун-
кта, согласно Порядку оказания медицинской помощи больным 
туберкулезом в Российской Федерации, утвержденному приказом 
Минздравсоцразвития России от 15.11.2012 № 932н;
— проведение подворных (поквартирных) обходов с целью выяв-
ления больных инфекционным заболеванием, контактных с ними 
лиц и  подозрительных на инфекционное заболевание, в  случае 
угрозы или возникновения эпидемии инфекционного заболева-
ния;
— извещение в  установленном порядке центра государственно-
го санитарно-эпидемиологического надзора об инфекционных, 
паразитарных и  профессиональных заболеваниях, отравлениях 
населения и  выявленных нарушениях санитарно-гигиенических 
требований;
— обеспечение рецептами на лекарственные средства для амбу-
латорного лечения граждан в  рамках оказания государственной 
социальной помощи и  граждан, имеющих право на получение 
лекарственных средств бесплатно и со скидкой;
— реализация лекарственных средств и  медицинских изделий 
в  случае отсутствия на территории населенного пункта аптечных 
организаций;
— осуществление взаимодействия с  медицинскими организа-
циями, территориальными органами Роспотребнадзора и  Рос-
здрав надзора по вопросам оказания доврачебной медицинской 
помощи;
— осуществление других мероприятий, связанных с  оказанием 
первичной доврачебной медико-санитарной помощи [10]

Физическая 
активность

— любое движение тела, производимое скелетными мышцами, кото-
рое приводит к расходу энергии сверх уровня состояния покоя [69]

Физическая 
активность, 
недостаточная

— один из основных независимых факторов риска хронических 
неинфекционных заболеваний, в том числе сердечно-сосудистых 
заболеваний, онкологических заболеваний, а  также сахарного 
диабета второго типа [69]

Физическая  
культура

— часть культуры, представляющая собой совокупность ценностей, 
норм и  знаний, создаваемых и  используемых обществом в  целях 
физического и  интеллектуального развития способностей чело-
века, совершенствования его двигательной активности и форми-
рования здорового образа жизни, социальной адаптации путем 
физического воспитания, физической подготовки и  физического 
развития [69]

Физическая 
подготовка

— процесс, направленный на развитие физических качеств, способ-
ностей (в том числе навыков и умений) человека с учетом вида его 
деятельности и  социально-демографических характеристик [69]
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Фонд обязательного 
медицинского 
страхования, 
территориальный

— некоммерческие организации, созданные субъектами Российской 
Федерации, осуществляющие управление средствами обязательно-
го медицинского страхования на территории субъекта Российской 
Федерации, предназначенными для обеспечения гарантий бес-
платного оказания застрахованным лицам медицинской помощи 
в  рамках программ обязательного медицинского страхования 
и  в  целях обеспечения финансовой устойчивости обязательного 
медицинского страхования на территории субъекта Российской 
Федерации, а также решения иных задач [6]

Фонд обязательного 
медицинского 
страхования, 
федеральный

— некоммерческая организация, созданная Российской Федерацией 
в  соответствии с  законодательством об  обязательном медицин-
ском страховании для реализации государственной политики 
в сфере обязательного медицинского страхования [6]

Формирование 
здорового  
образа жизни

— один из важнейших компонентов первичной профилактики, кото-
рый включает благоприятные условия жизнедеятельности челове-
ка, уровень его культуры и гигиенических навыков, позволяющие 
сохранять и укреплять здоровье [5]
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Ц

Центр (отделение) 
общей врачебной 
практики  
(семейной  
медицины)

— самостоятельная медицинская организация или структурное 
подразделение медицинской организации (ее структурного подраз-
деления), оказывающей первичную медико-санитарную помощь, 
которое организуется для оказания первичной врачебной медико-
санитарной помощи, первичной доврачебной медико-санитарной 
помощи в  рамках оказания неотложной медицинской помощи, 
а также паллиативной медицинской помощи
Примечание: центр (отделение) общей врачебной практики (семей-
ной медицины) осуществляет следующие функции:
— оказание врачебной медицинской помощи соответствии с уста-
новленными порядками оказания отдельных видов (по профилям) 
медицинской помощи и стандартами медицинской помощи, в том 
числе:
— информирование населения о  необходимости и  возможности 
выявления факторов риска и  оценки степени риска развития 
хронических неинфекционных заболеваний, их медикаментоз-
ной и  немедикаментозной коррекции и  профилактики, а  также 
консультирования по вопросам ведения здорового образа жизни 
в подразделениях Центра (отделения) общей врачебной практики 
(семейной медицины), отделениях (кабинетах) медицинской про-
филактики и центрах здоровья;
— выявление курящих и избыточно потребляющих алкоголь лиц 
с  высоким риском развития болезней, связанных с  курением, 
алкоголем и с отравлением суррогатами алкоголя;
— оказание медицинской помощи курящим лицам и  лицам, 
избыточно потребляющим алкоголь, по отказу от курения и зло-
употребления алкоголя, включая направление их для консультации 
и лечения в центры здоровья и специализированные профильные 
медицинские организации;
— проведение профилактических осмотров, индивидуального 
и  группового профилактического консультирования и  обследо-
вания;
— обучение в  школах здоровья, в  школах для больных и  лиц 
с повышенным уровнем риска развития неинфекционных заболе-
ваний, включая обучение групп риска правилам первой помощи 
при внезапной остановке сердца, остром коронарном синдроме, 
остром нарушении мозгового кровообращения и  других угрожа-
ющих жизни состояниях, являющихся основными причинами 
смертности населения вне медицинских организаций;
— проведение оздоровительных мероприятий, медикаментозной 
и  немедикаментозной коррекции факторов риска заболеваний, 
диспансерное наблюдение лиц, имеющих высокий риск развития 
хронического неинфекционного заболевания и  его осложнений, 
направление при наличии медицинских показаний лиц с  очень 
высоким риском хронического неинфекционного заболевания 
на консультацию к  врачу-специалисту по профилю угрожаемого 
заболевания или его осложнения;
— осуществление мероприятий по формированию здорового 
образа жизни, профилактике хронических неинфекционных забо-
леваний среди населения территории (зоны) обслуживания;
— осуществление профилактики инфекционных заболеваний;
— осуществление мероприятий по медицинской реабилитации;
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— осуществление диспансерного наблюдения за состоянием здо-
ровья пациентов с  проведением необходимого обследования, 
лечения и оздоровления;
— организация и  проведение мероприятий по санитарно-гигие-
ническому просвещению, включая мероприятия по укреплению 
здоровья;
— устранение угрожающих жизни состояний с  последующей 
организацией медицинской эвакуации в  медицинские организа-
ции или их подразделения, оказывающие специализированную 
медицинскую помощь, в сопровождении медицинского работника 
либо бригады скорой медицинской помощи;
— оказание неотложной медицинской помощи больным при 
внезапных острых заболеваниях, состояниях, обострении хро-
нических заболеваний, не опасных для жизни и  не требующих 
экстренной медицинской помощи с последующим направлением 
к врачу-специалисту медицинской организации, осуществляющей 
оказание врачебной медицинской помощи по месту житель ства 
больного, с  последующим посещением пациента в  случаях, пре-
дусмотренных порядками оказания медицинской помощи с целью 
наблюдения за его состоянием, течением заболевания и  свое-
временного назначения (коррекции) необходимого обследования 
и (или) лечения (активное посещение);
— организация стационара на дому;
— обучение населения вопросам оказания первой помощи;
— направление пациентов в медицинские организации для оказа-
ния первичной специализированной медико-санитарной, специ-
ализированной, в том числе высокотехнологичной, медицинской 
помощи в случаях, предусмотренных порядками оказания отдель-
ных видов (по профилям) медицинской помощи;
— выявление злокачественных новообразований и  предопухо-
левых заболеваний и  направление выявленных онкологических 
больных и больных с подозрением на злокачественные новообра-
зования в первичные онкологические кабинеты;
— формирование групп риска;
— осуществление диспансерного наблюдения за предраковыми 
заболеваниями;
— организация и оказание паллиативной помощи больным, в том 
числе больным онкологическими заболеваниями, нуждающимся 
в  наркотических и  сильнодействующих лекарственных средствах 
в соответствии с рекомендациями врачей-специалистов;
— осуществление экспертизы временной нетрудоспособности, 
направление на медико-социальную экспертизу;
— осуществление санитарно-гигиенических и противоэпидеми-
ческих мероприятий;
— проведение предварительных или периодических медицинских 
осмотров работников;
— осуществление мер по охране семьи, материнства, отцовства 
и детства;
— санитарно-гигиеническое образование населения;
— осуществление взаимодействия с  медицинскими организаци-
ями, территориальными органами Роспотребнадзора и Росздрав-
надзора, иными учреждениями и  организациями по вопросам 
оказания доврачебной медицинской помощи;
— организация самостоятельно или совместно с  органами соци-
альной защиты медико-социальной медицинской помощи инва-
лидам и хроническим больным [10]
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Центр здоровья — структурное подразделение медицинской организации или иной 
организации, осуществляющей медицинскую деятельность, ока-
зывающее медицинскую помощь по профилактике неинфекцион-
ных заболеваний взрослому населению
Примечание: основными функциями Центра здоровья являются:
— участие в  оказании взрослому населению первичной медико-
санитарной помощи;
— проведение обследования граждан с целью оценки функцио-
нальных и  адаптативных резервов здоровья, выявления фак-
торов риска развития неинфекционных заболеваний, включая 
риск пагубного потребления алкоголя, и  риска потребления 
наркотических средств и психотропных веществ без назначения 
врача, прогноза состояния здоровья, включающего определе-
ние антропометрических параметров, скрининг-оценку уровня 
психофизио логического и  соматического здоровья, функцио-
нальных и  адаптивных резервов организма, экспресс-оценку 
состояния сердечно-сосудистой системы, оценку показателей 
функций дыхательной системы, органа зрения, выявление пато-
логических изменений зубов, болезней пародонта и  слизистой 
оболочки полости рта;
— индивидуальное консультирование граждан по вопросам веде-
ния здорового образа жизни, включая рекомендации по рацио-
нальному питанию, двигательной активности, занятиям физи-
ческой культурой и  спортом, режиму сна, условиям быта, труда 
(учебы) и  отдыха, психогигиене и  управлению стрессом, профи-
лактике факторов риска развития неинфекционных заболеваний, 
ответственному отношению к своему здоровью и здоровью членов 
своей семьи, принципам ответственного родительства;
— проведение мероприятий по коррекции факторов риска 
развития неинфекционных заболеваний, в  том числе в  форме 
индивидуального углубленного профилактического консульти-
рования или группового профилактического консультирова-
ния (школа пациента), включающего оказание медицинской 
помощи, направленной на прекращение потребления табака, 
для граждан, в том числе граждан с II и III группами состояния 
здоровья (по направлению медицинского работника, в  рамках 
диспансеризации);
— направление пациентов в необходимых случаях к врачам-спе-
циалистам, включая направление граждан с  табачной зависи-
мостью в  кабинет оказания медицинской помощи по прекра-
щению потребления табака, а  граждан с  выявленным риском 
пагубного потребления алкоголя или риском потребления нарко-
тических средств и  психотропных веществ к  врачу-психиатру-
наркологу специализированной медицинской организации или 
иной медицинской организации, оказывающей наркологическую 
помощь;
— индивидуальное углубленное профилактическое консульти-
рование по вопросам здорового питания, включающее оценку 
фактического питания, углубленное обследование состава тканей 
и  основного обмена организма человека, оказание медицинской 
помощи по оптимизации массы и состава тканей организма чело-
века, коррекции нарушений питания;
— участие в  проведении диспансеризации и  профилактических 
медицинских осмотров;
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— диспансерное наблюдение, включая назначение лекарствен-
ных препаратов для коррекции дислипидемии, за гражданами, 
имеющими высокий риск развития сердечно-сосудистых забо-
леваний;
— организация и проведение мероприятий по информированию 
и  мотивированию граждан к  ведению здорового образа жизни 
(в том числе в трудовых и учебных коллективах), включая рацио-
нальное питание, увеличение двигательной активности, снижение 
стресса, прекращение потребления табака, пагубного потребления 
алкоголя, а  также потребления наркотических средств и  психо-
тропных веществ без назначения врача;
— обучение граждан правилам оказания первой помощи при 
жизнеугрожающих заболеваниях и их осложнениях (острый коро-
нарный синдром, острые нарушения мозгового кровообращения, 
острая сердечная недостаточность, внезапная сердечная смерть), 
включая индивидуальное и/или групповое обучение лиц, имею-
щих высокий риск развития указанных жизнеугрожающих состо-
яний, и членов их семей;
— информирование врачей медицинской организации, в составе 
которой организован Центр здоровья, о  случаях выявления гра-
ждан с  высоким риском развития сердечно-сосудистых заболе-
ваний;
— повышение уровня знаний медицинских работников медицин-
ской организации по вопросам профилактики неинфекционных 
заболеваний и формирования здорового образа жизни;
— анализ распространенности факторов риска развития неин-
фекционных заболеваний, показателей заболеваемости, инвали-
дизации и смертности населения от указанных заболеваний;
— организация и  участие в  проведении мероприятий по пропа-
ганде здорового образа жизни, включая пропаганду, направлен-
ную на прекращение потребления табака, пагубного потребления 
алкоголя и  потребления наркотических средств и  психотропных 
веществ без назначения врача среди населения;
— участие в разработке и реализации мероприятий по профилак-
тике неинфекционных заболеваний и  формированию здорового 
образа жизни;
— представление отчетности по видам, формам, в сроки и в объе-
ме, которые установлены уполномоченным федеральным органом 
исполнительной власти;
— сбор и предоставление первичных данных о медицинской дея-
тельности для информационных систем в сфере здравоохранения, 
в том числе контроль, учет и анализ результатов диспансеризации 
и профилактических медицинских осмотров [52]

Центр 
общественного 
здоровья  
и медицинской 
профилактики, 
региональный 
(республиканский, 
краевой,  
областной, 
окружной)

— самостоятельная медицинская организация, осуществляющая 
ко  ординацию и  методическое сопровождение мероприятий по 
разработке, реализации и  оценке эффективности мер, направ-
ленных на  снижение заболеваемости и  предотвратимой смерт-
ности от неинфекционных заболеваний, увеличение ожидаемой 
продолжительности здоровой жизни за счет увеличения доли 
лиц, ведущих здоровый образ жизни, в  субъекте Российской 
Федерации [53]
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Цифровой контур  
в здравоохранении 

— совокупность: 
— федерального и  региональных центров обработки данных, на 
которых размещены подсистемы единой государственной инфор-
мационной системы в сфере здравоохранения и государственных 
информационных систем в  сфере здравоохранения субъектов 
Российской Федерации, федеральной и  региональных защищен-
ных сетей передачи данных, средств обеспечения информацион-
ной безопасности, компьютерного оборудования и  средств элек-
тронной подписи для автоматизированных рабочих мест врачей, 
и медицинских работников;
— медицинских информационных систем, к  которым подклю-
чены все автоматизированные рабочие места медицинских 
работников, обеспечивающих информационно-технологическую 
поддержку, автоматизацию клинических и  административно-
хозяйственных процессов медицинских организаций, включая 
процессы оказания медицинской помощи, ведение электронной 
медицинской карты пациентов, поддержку принятия врачеб-
ных решений, обеспечения информационного взаимодействия 
между различными подразделениями медицинской организации, 
в  том числе, направление пациентов к  узким специалистам, 
проведение лабораторных и  диагностических обследований, 
формирование первичной медицинской документации в  форме 
электронных документов с  возможностью учета медицинских 
услуги соблюдения клинических рекомендаций, осуществление 
финансово-экономического планирования оказания медицин-
ской помощи, а  также обеспечение межведомственного инфор-
мационного взаимодействия;
— государственные информационные системы субъектов Рос-
сий ской Федерации, включая централизованные системы (под-
системы), к которым подключены все медицинские организации 
субъекта Российской Федерации, обеспечивающих информаци-
онное взаимодействие между различными медицинскими орга-
низациями для обеспечения преемственности при оказании 
медицинской помощи, включая направление пациентов в другие 
медицинские организации, предоставление актуальной и досто-
верной информации (в том числе форм статистического наблю-
дения) для анализа, мониторинга и  принятия управленческих 
решений, включая проведение оценки эффективности расхо-
дования финансовых средств, контроль оказания медицинских 
услуг и  использования лекарственных препаратов, прогнозиро-
вание объемов потребности в  медицинской помощи на основа-
нии данных об уровне и характере заболеваемости по различным 
нозологическим формам, группам населения, территориальным 
и  другим признакам, планирование проведения профилактики 
с  учетом результатов социально-гигиенического мониторинга, 
планирование расходов на оказание медицинской помощи тре-
буемого объема и качества; 
— подсистем единой государственной информационной системы 
в  сфере здравоохранения, к  которым подключены ГТС в  сфере 
здравоохранения субъектов Российской Федерации и  медицин-
ские информационные системы медицинских организаций, обес-
печивающих комплексный анализ реализации государственной 
политики в  сфере здравоохранения, мониторинг оснащенности
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медицинских организаций материально-техническими ресурса-
ми, мониторинг кадрового обеспечения и  кадровой потребности 
в  медицинских работниках, планирования размещения объектов 
здравоохранения в субъектах Российской Федерации, мониторинг 
и оценку эффективности расходования финансовых средств, в том 
числе на оказание медицинской помощи по выделенным нозоло-
гиям и  категориям граждан, мониторинг оборота лекарственных 
препаратов, а  также совместимость (интероперабельность) меди-
цинских информационных систем, в  том числе для предоставле-
ния электронных услуг (сервисов) в  личном кабинете пациента 
"Мое здоровье" на Едином портале государственных услуг и функ-
ций для всех граждан Российской Федерации [62]
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Ш

Школы  
для пациентов  
и лиц  
с факторами  
риска  
(англ. school  
of health,  
school of patients)

— организационная форма обучения целевых групп населения по 
приоритетным для данной группы проблемам укрепления и сохра-
нения здоровья [15] 

Примечание: Школы здоровья для различных целевых групп (боль-
ные и члены их семей, лица с факторами риска, и др.) организу-
ются в форме постоянно действующего интерактивного общения, 
например:  — "коронарные клубы", "школы больных с  сахарным 
диабетом", "школы больных астмой", "школы гипертоников" и пр. 
Школы пациентов (здоровья) предполагают наличие унифициро-
ванных программ подготовки преподавателей и обучаемых, нали-
чие соответствующего информационного обеспечения
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Э

Экспертиза  
качества 
медицинской  
помощи

— экспертиза, которая проводится в  целях выявления нарушений 
при оказании медицинской помощи, в том числе оценки своевре-
менности ее оказания, правильности выбора методов профилак-
тики, диагностики, лечения и реабилитации, степени достижения 
запланированного результата [11]

Электронная  
история болезни

— информационная система, предназначенная для ведения, хране-
ния на электронных носителях, поиска и выдачи по информаци-
онным запросам (в  том числе и  по электронным каналам связи) 
персональных медицинских записей [55]

Электронная 
персональная 
медицинская  
запись  
(англ. Electronic  
Health Record)

— любая персональная медицинская запись, сохраненная на элек-
тронном носителе [55]

Электронная  
подпись

— информация в электронной форме, которая присоединена к дру-
гой информации в электронной форме (подписываемой информа-
ции) или иным образом связана с такой информацией и которая 
используется для определения лица, подписывающего информа-
цию [70]

Электронные 
медицинские 
документы

— медицинская документация в  форме электронных документов, 
создаваемая в медицинских информационных системах медицин-
ских организаций, подписанная усиленной квалифицированной 
электронной подписью медицинских работников и  медицинских 
организаций, сведения о  которой зарегистрированы в  подсисте-
ме "Федеральный реестр электронных медицинских документов" 
Единой государственной информационной системы в сфере здра-
воохранения и  предоставляются гражданам в  Личном кабинете 
пациента "Мое здоровье" на Едином портале государственных 
услуг и функций [62]

Электронный  
документ

— документированная информация, представленная в  электронной 
форме, то есть в  виде, пригодном для восприятия человеком 
с  использованием электронных вычислительных машин, а  также 
для передачи по информационно-телекоммуникационным сетям 
или обработки в информационных системах [33]

Электронный 
документооборот

— под электронным документооборотом в сфере трудовых отноше-
ний понимается создание, подписание, использование и хранение 
работодателем, работником или лицом, поступающим на работу, 
документов, связанных с  работой, оформленных в  электронном 
виде без дублирования на бумажном носителе, за  исключением 
случаев, предусмотренных настоящей статьей и статьями 22.2 и 22. 
Трудового кодекса Российской Федерации [18]

Электронный 
медицинский  
архив

— электронное хранилище данных, содержащее электронные персо-
нальные медицинские записи и другие наборы данных и программ 
(классификаторы и  справочники, списки пациентов и  сотрудни-
ков, средства навигации, поиска, визуализации, интерпретации, 
проверки целостности и электронные цифровая подписи, распе-
чатки электронных персональных медицинских записей и др.) [55]
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Энергетический  
баланс

равновесное состояние между поступающей с  пищей энергией 
и  ее затратами на все виды физической активности, на поддер-
жание основного обмена, роста, развития, и  дополнительными 
затратами у  женщин при беременности и  кормлении грудью [1]

Эпидемия массовое, прогрессирующее во времени и пространстве в пределах 
определенного региона распространение инфекционной болезни 
людей, значительно превышающее обычно регистрируемый на 
данной территории уровень заболеваемости [54]

Этиловый спирт спирт, произведенный из пищевого или непищевого сырья, в том 
числе денатурированный этиловый спирт, фармацевтическая суб-
станция спирта этилового (этанол), головная фракция этилового 
спирта (отходы спиртового производства), спирт-сырец, спирты 
винный, виноградный, дистилляты винный, виноградный, плодо-
вый, коньячный, кальвадосный, висковый, ромовый [2]

Эффективность клиническая (см. медицинская эффективность)

Эффективный 
контракт

трудовой договор с  работником, в  котором конкретизированы 
его должностные обязанности, условия оплаты труда, показатели 
и  критерии оценки эффективности деятельности для назначе-
ния стимулирующих выплат в  зависимости от результатов труда 
и качества оказываемых государственных (муниципальных) услуг, 
а также меры социальной поддержки [71]
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